UNIQA Group auf einen Blick

Konzernkennzahlen Angaben in Millionen Euro 2021 2020 Verédnderung
Verrechnete Pramien 6.033,4 5.261,2 +147 %
Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (vor Riickversicherung) 324,6 304,1 +6,7%
Verrechnete Primien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 6.358,0 5.565,3 +142 %
davon Schaden- und Unfallversicherung 3.489,5 3.010,3 +159 %
davon Krankenversicherung 1226,5 11676 +50%
davon Lebensversicherung 1.642,0 1.387,5 +18,3 %
davon laufende Pramieneinnahmen 14919 1.294,3 +153 %

davon Einmalerldge 150,2 93,2 +611%
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 6.358,0 5.565,3 +142 %
davon UNIQA Osterreich 3.916,6 3.8375 +21%
davon UNIQA International 24233 1705,4 +421%
davon Riickversicherung 1.469,5 11627 +264 %
davon Konsolidierung - 14514 -1140,3 + 273 %
Abgegrenzte Priamien im Eigenbehalt 5.697,6 5.029,5 +13,3 %
davon Schaden- und Unfallversicherung 3.203,9 2.809,0 +141%
davon Krankenversicherung 1.213,3 1163,6 +43%
davon Lebensversicherung 12804 1.057,0 +211%
Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (nach Riickversicherung) 324,6 304,1 +6,7%
Abgegrenzte Priamien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 6.022,2 5.333,7 +129 %
Versicherungsleistungen” -4.104,2 - 3.694,6 +111%
davon Schaden- und Unfallversicherung -1965]1 - 17751 +10,7 %
davon Krankenversicherung - 9977 -963,1 +3,6 %
davon Lebensversicherung? -11414 -956,4 +19,3 %
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb im Eigenbehalt® -1.648,5 - 15664 +52%
davon Schaden- und Unfallversicherung -1.0378 - 9707 +69 %
davon Krankenversicherung -206,6 - 2250 -82%
davon Lebensversicherung -404,1 - 3707 -90%
Kostenquote (nach Riickversicherung) 274% 29,4% =
Combined Ratio (nach Riickversicherung) 93,7% 97,8% -
Kapitalanlageergebnis 648,0 505,4 +282%
Ergebnis vor Steuern 382,3 571 +570,0 %
Periodenergebnis 3179 24,3 +1.209,3 %
Konzernergebnis 3147 194 + 15217 %
Return on Equity 9,3 % 0,6 % -
Kapitalanlagen 21785,0 22.319,2 -24%
Eigenkapital 3.303,6 3.450,1 -42%
Eigenkapital inklusive Anteilen ohne beherrschenden Einfluss 3.323,3 3.474,8 -44%
Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt® 23.610,9 23.796,8 -08%
Bilanzsumme 31.547,8 31.908,0 -11%
Anzahl der Versicherungsvertrige 26.008.281 25.058.554 +38%
Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter:innen (FTE) 14.849 13.408 +10,7 %

" Inklusive Aufwendungen fir Gewinnbeteiligung und Pramienrtickgewahr
2 Inklusive Aufwendungen fur die (latente) Gewinnbeteiligung
? Abzuglich Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Ruckversicherungsabgaben

¥ Inklusive versicherungstechnischer Ruckstellungen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
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Die UNIQA Group ist eine der fithrenden Versicherungsgesellschaften in ihren Kern-
markten Osterreich und Zentral- und Osteuropa (CEE). Rund 22.400 Mitarbeiter:innen
und exklusive Vertriebspartner:innen betreuen in 18 Landern knapp 16 Millionen
Kund:innen. In Osterreich ist UNIQA mit einem Marktanteil von rund 21 Prozent

die zweitgrofite Versicherungsgruppe. In der Wachstumsregion CEE ist UNIQA

in 15 Markten zu Hause: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Koso-

vo, Kroatien, Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Ruménien, Russland, Serbien,
Slowakei, Tschechien, Ukraine und Ungarn. Dartiber hinaus zédhlen auch Versicherun-
gen in der Schweiz und Liechtenstein zur UNIQA Group.

Ausgewogenes .. in den Kernmérkten
Portfolio ... Osterreich und CEE
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gemeinsam
besser leben

Ein ausgezeichnetes Geschdftsjahr 2021 hat
uns bis Ende Februar mit ungetriibtem Opti-
mismus in die Zukunft blicken lassen. Unser
Kerngeschaft lief stark, und bei der Umsetzung
unserer neuen Strategie ,UNIQA 3.0 - Seeding
the Future® ist uns schon im ersten Jahr vie-
les gelungen - von der Effizienzsteigerung in
Osterreich bis hin zur erfolgreichen Integration
der ehemaligen AXA-Gesellschaften in Polen,
Tschechien und der Slowakei. Wir waren stolz
auf das, was wir 2021 gemeinsam erreicht haben.

Kurz darauf war vieles anders. Der Angriff
Russlands auf die Ukraine hat nicht nur eine
humanitare Katastrophe ausgelost, sondern
auch wirtschaftliche Turbulenzen, die ihre
Spuren noch lange hinterlassen werden. Fiir
uns stand in dieser Situation die bedingungs-
lose Unterstiitzung unserer ukrainischen
Mitarbeiter:innen und Kund:innen an erster
Stelle. Die Welle an Solidaritat und Hilfsbereit-
schaft innerhalb der UNIQA Community war
und ist beeindruckend - auch darauf diirfen wir
gemeinsam stolz sein.

Mit dieser Erfahrung begegnen wir den aktuel-
len Herausforderungen gemeinsam voller Kraft,
Zuversicht und Entschlossenheit. UNIQA -
gemeinsam besser leben.
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Highlights
2021

Green Bond fur klimaschonende Projekte:

Anleihen iiber 375 Milli-
onen Euro neu emittiert

it mehr als 1 Milliarde Euro an nach-

haltigen Investments und dem

Ziel, bis 2040 klimaneutral zu sein,
zdhlt unsere Gruppe zu den Vorreitern in
der 6sterreichischen Versicherungsbran-

Neue UNIQA Kampagne:
~gemeinsam
besser leben”

Unsere neue Kampagne ,gemeinsam
besser leben” verdeutlicht die Vision
unserer Zukunftsstrategie UNIQA 3.0 -
Seeding the Future. UNIQA mochte die
Menschen auf dem Weg in ein besseres
Leben begleiten und ihnen zeigen, dass
sie dabei nicht alleine sind. Risiken wer-
den nicht einem Einzelnen aufgebiirdet,
sondern gemeinsam getragen - damit
baut unsere neue Kampagne auf dem
Grundgedanken des Versicherungs-
prinzips auf. Allerdings gehen wir mit
der Zukunftsstrategie UNIQA 3.0 noch
einen Schritt weiter und bieten nicht
nur Schutz vor Schaden, sondern auch
innovative Services und Leistungen an.
Auf diese Weise unterstiitzt und beglei-
tet UNIQA Menschen darin, ihre eigene
Verantwortung wahrzunehmen.

che. Nach der ersten griinen Anleihe fiir klimaschonende Projekte
im Jahr 2020 emittierte UNIQA im Dezember 2021 einen weiteren
Green Bond, der bei Investor:innen

Fusion mit AXA-Tochter-
gesellschaften in CEE
erfolgreich abgeschlossen

auf groBe Resonanz stief3. Die end-
fallige Anleihe hat eine Laufzeit
von 20 Jahren und weist ein Rating
von BBB aus, der Kupon betragt

s war die grofste Akquisition einer
Eésterreichischen Versicherungs-
gruppe in CEE und mit rund

1 Milliarde Euro der gréfste Unterneh-
menszukauf in unserer Geschichte. Die
Integration der ehemaligen AXA-Gesell-
schaften in Polen, Tschechien und der
Slowakei lauft seither auf Hochtouren,
im September 2021 erfolgte der Legal
Merger. Die ersten positiven Synergie-

effekte zeigten sich noch im selben Jahr.

Durch den Zuwachs von finf Millionen
Kund:innen mit rund 800 Millionen
Euro Pramie sind wir auf Platz fiinf der
Top-Versicherungsunternehmen in CEE
aufgeriickt - mit Pramieneinnahmen
von iiber 2,3 Milliarden Euro.

2,375 Prozent pro Jahr. Parallel

mit dieser Emission haben wir
nachrangige Anleihen im Volumen
von 375 Millionen Euro mit Kupons
von 6,875 und 6,000 Prozent zu-
riickgekauft. UNIQA ist als bisher
einziges Versicherungsunterneh-
men in Osterreich Partnerin der
Net-Zero Asset Owner Alliance.
Wir verpflichten uns damit zu einer
detaillierten Berichterstattung zu
Fortschritten im Bereich der nach-
haltigen Veranlagung.



Doppeltes
Wachstums-
kapital fur
mutige Zukunfts-
investments

on 75 auf 150 Millionen Euro
verdoppelt haben wir 2021 das
Investitionsvolumen, das der
Venture-Capital-Gesellschaft
der UNIQA Group kiinftig zur Verfiigung
steht. Mit iiber 30 Beteiligungen, funf
Exits, einem Unicorn und einer soliden
jahrlichen Rendite von mehr als 20 Pro-
zent zdhlt UNIQA Ventures bereits jetzt
zu den aktivsten Corporate Venture
Capital Fonds in Europa. Und dank des
verdoppelten Investitionsvolumens
konnen nun weitere européische Start-
ups mit Wachstumskapital unterstiitzt
werden. Der Fokus liegt dabei weiterhin
auf den Bereichen Fintech, Insurtech

und Digital Health.

SanusX wiachst weiter

eiter auf Expansionskurs
befindet sich mit gleich
zwei Akquisitionen im
Jahr 2021 SanusX. Das
im April 2020 gegriindete Tochter-
unternehmen treibt die Entwicklung
der UNIQA Group zu einer holistischen
Gesundheitsanbieterin voran. Mit der
Ubernahme von consentiv, dem éster-
reichischen Marktfiihrer fiir betriebliche
mentale Gesundheitsvorsorge, und einer
39-Prozent-Beteiligung an der auf Haus-
krankenpflege und -betreuung spezia-
lisierten cura domo Holding erschloss
SanusX kurz nach der erfolgreichen
Markteinfithrung des SanusX Health
Shield fur den Covid-19-Nachweis zwei
weitere attraktive Geschéaftsfelder. Das
gemeinsame Ziel: die bestehende Bera-

tungstatigkeit aus- und smarte Vorsorge-

lésungen aufzubauen.

Highlights

myUNIQA plus:

Neuer Vorteilsclub
flr osterreichische
UNIQA Kund:innen
mit Jahresbonus

eit August 2021 steht unseren

Kund:innen mit myUNIQA plus

ein vollkommen neues, innovati-
ves Bonus- und Kundenbindungspro-
gramm zur Verfligung. Einer der vielen
Vorteile: Bei myUNIQA plus bekom-
men schadenfreie Kund:innen jahrlich
bis zu 600 Euro ihrer Jahresprdamie
zurlick. Die angeschlossene myUNIQA
App soll ihren Nutzer:innen vor allem
den Alltag erleichtern: Sie kénnen
jederzeit alle Vertrage abrufen, Arzt-
und Medikamentenrechnungen einrei-
chen sowie Haushaltsschdden online
melden. Daneben besteht auch die Méglichkeit einer
kostenlosen Registrierung fiir Unwetterwarnungen.
Das Angebot von myUNIQA plus wird nun laufend
erweitert. Einzige Teilnahmevoraussetzung: UNIQA
Produkte mit einer entsprechenden Pradmienschwelle
sowie die Nutzung der myUNIQA App und des
myUNIQA Portals.

Post-COVID-Check von UNIQA Osterreich
stofRt auf enorme Nachfrage

napp 1.000 Buchungen fiir den Post-COVID-Check von UNIQA gingen nach

dessen Launch innerhalb eines einzigen Monats ein. Dieser Andrang be-

statigt den hohen Bedarf im Kampf gegen Long Covid. Immerhin leiden

bis zu 20 Prozent der Genesenen weiter unter den Nachwirkungen einer
Covid-19-Erkrankung. Rund 570.000 Versicherten mit Folgebeschwerden sowie allen
betroffenen UNIQA Mitarbeiter:innen in Osterreich bot UNIQA deshalb als erste priva-
te Krankenversicherung einen Post-COVID-Check an. Damit konnten wir Menschen mit
Long-Covid-Symptomen umfassende Gesundheitschecks - inklusive Herzultraschall,
(Ruhe-)EKG, Blutuntersuchung, Antikérper- und Lungenfunktionstest - erméglichen,
und das an 30 Standorten in ganz Osterreich.



Geschdftsbericht 2021

SQQ\V (?LHQ\\AQ. Dowen  vned. HQWQ\”

£y (%m}w;\e AL owdviwvey,  tond AL puave

in unsicheren Zeiten geben klare Worte die notwendige Ori-
entierung. Nicht immer Sicherheit, aber zumindest Orientie-
rung. Dieser kurze Brief an Sie beinhaltet deshalb zwei ein-
fache Botschaften:

- Alles, was UNIQA selber in der Hand hat, lauft derzeit nach
Plan. Das exzellente Geschiftsjahr 2021, das erste unse-
res neuen Strategieprogramms ,UNIQA 3.0 - Seeding the
Future’, ist dafiir der Beweis. Aber auch in den ersten Wo-
chen des Jahres 2022 verlief unser Kerngeschaft hervor-
ragend.

- Alles, was nicht in unserer Hand liegt - die weitreichen-
den Konsequenzen des verheerenden Angriffskriegs der
Russischen Féderation gegen die Ukraine -, versuchen wir
bestméglich zu managen. Der Verlauf des Geschiftsjahres
2022, auf das wir vor wenigen Monaten noch voller Freu-
de und Zuversicht geblickt hatten, ist dadurch naturgemafy
mit erheblichen Unsicherheiten verbunden. In unserer Ver-
antwortung Thnen gegeniiber schmerzt uns diese Aussage,
entspricht aber der gebotenen Aufrichtigkeit.

Deutliche Verbesserung des Kerngeschifts 2021

Wir wuchsen - unterstiitzt durch die erstmalige volle Inte-
gration der ehemaligen AXA-Gesellschaften in Polen, Tsche-
chien und der Slowakei - tiber unseren Erwartungen um
14,2 Prozent. Bei einem Pramienvolumen von 6.358 Millionen
Euro verzeichneten wir einen um zwei Prozentpunkte verbes-
serten Kostensatz von 27,4 Prozent und eine deutlich redu-
zierte Combined Ratio von 93,7 Prozent. Dies trotz der Tatsa-
che, dass sich unsere Zahlungen an Kund:innen fiir Schéden,
die ihnen in Zusammenhang mit Unwettern entstanden sind,
auf eine Rekordhohe von brutto 267 Millionen Euro beliefen
und dass auch die Belastung aus Grofsschiden deutlich iiber
dem langjiahrigen Durchschnitt lagen. Entlastung hingegen
kam weiterhin vom sogenannten Basisschaden, der die aus-
gezeichnete technische Profitabilitat unseres Privatkunden-
geschifts widerspiegelt, und von den Beitrédgen unserer in-
ternationalen Riickversicherungspartner.

|

Kapitalertrége und Solvenzquote erfreulich

Die Nettoertrige aus Kapitalanlagen von 648 Millionen
Euro lagen um 143 Millionen Euro oder 28 Prozent tiber dem
Vorjahresniveau. Die drei wichtigsten Griinde dafiir wa-
ren Realisate aus Aktienfonds und festverzinslichen Wert-
papieren von knapp 90 Millionen Euro, Zuschreibungen bei
UNIQA Ventures von 27 Millionen Euro und héhere Ertrage
aus unserer Beteiligung am Baukonzern STRABAG SE von
12 Millionen Euro. Die durchschnittliche Rendite aus unse-
ren Neuveranlagungen (insgesamt etwa 1,8 Milliarden Euro)
stieg von 2,07 Prozent auf 2,3 Prozent. Unsere regulatorische
Kapitalquote nach Solvency II stieg spiirbar von 170 Prozent
auf 196 Prozent.

Am Green Deal der Europidischen Union arbeiten wir aktiv
und engagiert mit. Nach dem Beitritt zur globalen Net Zero
Asset Owner Alliance haben wir uns in Osterreich auch fur
die Aufnahme in die vom Bundesministerium fiir Klima-
schutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Tech-
nologie (BMK) initiierte Green Finance Alliance beworben.
Innerhalb unseres Unternehmens gibt es ein spurbar rasch
wachsendes personliches Interesse vieler Kolleg:innen an
diesem Thema, wiewohl wir den gesamten Ressourcenbedarf
fiir das Umsetzen aller Ziele noch nicht detailliert genug
abschatzen kénnen.

,Der russische Angriffs-
krieg in der Ukraine ist
das absolute Gegenteil
dessen, wofiir wir ste-
hen: gemeinsam
besser leben.’



,Wir blicken auf ein
ausnehmend erfolg-
reiches Jahr 2021
mit einer starken
Performance im
Kerngeschaft, guten
Ergebnissen in der
Veranla%ung und
einer sehr zufrie-
denstellenden Ent-
wicklung unserer
Profitabilitat zuruck.”

Jahresergebnis 2021 liegt iiber der Gewinnprognose,
Dividende auf Vor-Corona-Niveau

Das Ergebnis vor Steuern betragt 382 Millionen Euro und
liegt damit nochmals deutlich tiber der im Sommer be-
reits angehobenen Gewinnprognose von 330 bis 350 Mil-
lionen Euro. Das - bei einer Steuerquote von 17 Prozent
verbleibende - Jahresnettoergebnis von 315 Millionen Euro
erlaubt uns, der Hauptversammlung im Mai eine Dividen-
de vorzuschlagen, die mit 55 Cent pro Aktie an das Vor-
Corona-Niveau des Geschéaftsjahres 2018 (53 Cent pro Ak-
tie) ankniipft. Die Payout Ratio betragt 53,5 Prozent und
liegt damit innerhalb unserer strategischen Bandbreite von
50 bis 60 Prozent.

Das Geschaftsjahr 2021 war eines der besten unserer Un-
ternehmensgeschichte, vielleicht sogar unser bestes iiber-
haupt. Wir haben uns dariiber gefreut und waren stolz.

Brief des CEO

Der Krieg im Osten

Sieben Wochen spater war alles anders. Der Angriff der
Russischen Foderation auf die benachbarte Ukraine am
24. Februar 2022 verursachte eine humanitare Katast-
rophe, die fassungslos macht und angesichts derer wirt-
schaftliche Konsequenzen verblassen - auch wenn Letztere
uber viele Jahre hinweg noch ihre globalen Spuren hinter-
lassen werden.

UNIQA Ukraine ist die zweitgroRte Versicherung des jun-
gen Landes. Mit Begeisterung, Stolz und Disziplin servicie-
ren unsere 850 Kolleg:innen etwa 1,2 Millionen Kund:innen
zwischen Lwiw im Westen und Charkiw im Osten und er-
wirtschaften rund 100 Millionen Euro an Préamien. Noch
Wochen nach dem Beginn des Kriegs waren wir, soweit
technisch moglich, fiir unsere Kund:innen im Einsatz, re-
gistrierten Schadensmeldungen, zahlten Leistungen aus
und leisteten rund um die Uhr Hilfe im Rahmen unseres
medizinischen Callcenters.

Wien, im April 2022

A YIRS (ST IVN C\\V&ﬁ@\ﬂ
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Andreas Brandstetter

im Namen des Vorstandsteams
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europiische Versicherungsgruppe sehr betroffen und unsere uneingeschrank-
te Solidaritat gilt der ukrainischen Bevolkerung. Da wir unsere Kolleg:innen in
der Ukraine seit vielen Jahren personlich kennen und schétzen, ist es selbst-
verstandlich fir uns, sie in dieser schwierigen Zeit bestmoglich zu unterstiit-
zen. Wir alle sind eine Gemeinschaft tiber Staatsgrenzen hinweg und zeigen
gerade in dieser schwierigen Zeit eine beeindruckende Solidaritit. An erster
Stelle liegt unser aller Fokus dabei auf humanitérer Hilfe.

UNIQA betreut in der Ukraine 1,3 Millionen Kund:innen. Wir
sind die Nummer zwei im Markt und verfiigen tiber ein Team
von rund 850 Mitarbeiter:innen. Trotz schwerer Kriegsschiaden
an mehreren unserer Biiros im ganzen Land ist UNIQA Ukraine
weiterhin operativ tétig. Unsere Mitarbeiter:innen arbeiten seit
Kriegsbeginn unter schwierigsten Bedingungen aus dem Ho-
meoffice, wir zahlen Schéden und Leistungen rasch aus und be-
treuen unsere Kund:innen flachendeckend auch psychologisch,
etwa tiber ein medizinisches Callcenter.

Um unsere Aktivititen effizient zu koordinieren und UNIQA auf
alle méglichen Szenarien vorzubereiten, wurde ein gruppenwei-
tes Krisenteam unter Leitung von zwei Vorstandsmitgliedern

der UNIQA Group geschaffen. Das Krisenteam ist fiir die Ana-
lyse der Lageentwicklung und fiir die Vorbereitung bzw. Koordi-
nation unserer Hilfsmafinahmen zustandig. Dazu stehen wir in
kontinuierlichem Austausch mit unseren Kolleg:iinnen vor Ort
sowie mit allen relevanten offiziellen Stellen.

Keine Investments mehr in Russland

Unter dem Eindruck der Kriegshandlungen hat die UNIQA
Group beschlossen, sdmtliche Investitionen im russischen Ver-
sicherungsmarkt mit sofortiger Wirkung zu stoppen. Mit dieser
Entscheidung reagieren wir auf den militarischen Angriff Russ-
lands auf die Ukraine und die damit verbundenen Verletzungen
der UN-Charta.



JWir fuhren mit nur zwei Koffern fort,

ohne zu verstehen, was vor sich
ging. Es dauerte etwas, bis die Ein-
sicht kam: Es ist Krieg."

Igor Chopey, Head of partner programs, Retail

Wir stehen fiir ein Leben in Freiheit,

Ukraine

,Unser Leben wurde in ein ,Vorher'
und ein ,Nachher' geteilt. Frither
haben wir andere Dinge fiir wichtig
gehalten, heute bedeutet ein Anruf
von Bekannten die Welt fiir uns.”

Iryna Kriuchkova, Head of regional sales, Retail

ein Leben frei von Terror und Dunkel-

heit. Wir sind allen, die uns unter-
stiitzen, fur ihren Einsatz dankbar.”

Vira Purdik, Product Marketing

,Krieg ist der Schrecken einer fliegen-
den Rakete gefolgt vom Schmerz des
andauernden Verlusts."

Viktoriya Ivanova, Head of Chernihiv Regional Office

,Wir konnten bisher aus jeder Krise
gestarkt hervorgehen und werden
auch diesmal nicht aufhoéren, fir
unsere Unabhéngigkeit und Demo-
kratie zu kdmpfen.”

Yurii Trebenkov, Head of Odessa Regional Office

Umfangreiche Hilfsaktivitéaten

Unmittelbar mit Beginn der Kriegshandlungen haben wir eine
Reihe von Initiativen gestartet, um die schwer betroffene ukrai-
nische Bevélkerung ebenso wie unsere Kolleg:innen humanitar
Zu unterstiitzen:

o UNIQA Helping Hands: Gemeinsam mit der Caritas Oster-
reich und dem Osterreichischen Roten Kreuz haben wir eine
Spendeninitiative gestartet. Die hier gesammelten Betrige wer-
den tiber unsere Partner direkt im Krisengebiet fiir die Hilfe vor
Ort verwendet. Zusétzlich zu den eingenommenen Spenden der
UNIQA Community wird UNIQA insgesamt eine Million Euro
an diese Partnerorganisationen spenden. Zu Redaktionsschluss
dieses Berichts belief sich das Spendenvolumen insgesamt be-
reits auf 1,4 Millionen Euro.

o Hilfe flir Mitarbeiter:innen in der Ukraine: Zur Unterstiit-
zung der Mitarbeiter:innen vor Ort haben wir ein umfassendes
Netzwerk gebildet. Alle Personen im Unternehmen, inklusive
des lokalen Management Boards, sind tiber verschiedene Ka-
nile miteinander verbunden, um schnell gegenseitige Unter-
stiitzung organisieren zu kénnen. Alle Mitarbeiter:innen in
der Ukraine erhielten ihre Gehélter fur Februar und Marz im
Voraus bezahlt. Einige unserer Mitarbeiter:innen vor Ort unter-
stiitzen aulierdem lokale Zivilorganisationen und kénnen dies
selbstversténdlich auch in ihrer Arbeitszeit tun.

o Hilfe flir Mitarbeiter:innen auf der Flucht: Mehr als 300
ukrainische UNIQA Mitarbeiter:innen bzw. deren Familien-
angehorige sind bislang aus ihrem Heimatland geflohen. An
allen Grenziibergingen werden sie von Freiwilligen der lokalen
UNIQA Gesellschaften in Empfang genommen, in Ubergangs-
quartiere gebracht und umfassend versorgt. UNIQA Polen
sowie unsere slowakischen, ungarischen und ruménischen

Kolleg:innen setzen durch ihre Hilfe direkt an den Grenzen
zur Ukraine ein beeindruckendes Zeichen der gruppenweiten
Solidaritat. In Polen haben wir Unterkiinfte, finanzielle Unter-
stiitzung sowie psychologische und rechtliche Hilfe fiir unse-
re ukrainischen Kolleg:innen und ihre Familien vorbereitet.
Unsere Helpline fiir Bediirftige ist rund um die Uhr erreichbar,
zusétzlich bieten iiber 100 Mitarbeiter:innen und Freiwillige
ihre Wohnungen oder andere Formen der Unterstiitzung an, so
etwa den Transport der Flichtlinge an ihren Bestimmungsort.
Derzeit kénnen wir Unterkiinfte fiir bis zu 145 Personen bieten.
o Lichtermeer am UNIQA Tower: Neben unserer Hilfe vor Ort
und der Spendensammlung im Rahmen von UNIQA Helping
Hands setzen wir noch ein weiteres leuchtendes Zeichen: Ab
sofort erhellt jeden Abend ein Lichtermeer unseren UNIQA
Tower im Herzen von Wien. Das Lichtermeer ist ein Symbol
der Hoffnung und soll den Ukrainer:innen unsere tiefe Anteil-
nahme ausdriicken.

Facts & Figures 2021

Angaben in Millionen Euro Ukraine Russland

Préamienvolumen 109,6 73,7
Ergebnis vor Steuern 10,5 15,7
Bilanzsumme 1434 332,0
IFRS-Eigenkapital 41,2 291
Aktiv im Markt seit 2006 2009
Kund:innen (Anzahl) 1,3 Mio. 0,5 Mio.
Mitarbeiter:innen (FTE) 847 110






Woftiir wir stehen:

gemeinsam
besser leben

Seit 1811 vertrauen uns Menschen und versichern sich bei uns.
Unsere Aufgabe ist seither unveréandert: Risiken, welche die oder der
Einzelne alleine nicht tragen kann, werden auf die Schultern unserer
Gemeinschaft verteilt. Wir setzen auf diese vereinte Kraft unserer
Gemeinschaft, um im Leben unserer Kund:innen einen Unterschied
zu machen und ihnen Leistungen anzubieten, die {iber eine reine
Schutzfunktion hinausgehen.

Als Betreuer:innen einer Gemeinschaft von knapp 16 Millionen
Menschen in 18 Landern verstehen wir es als unseren Auftrag,
das Leben unserer Kund:innen und das ihrer Nachsten als
verlassliche Begleiter:innen, als Inspiring Coaches mit innovativen
Angeboten und téglich relevanten Services zu verbessern und
gleichzeitig unsere vereinte Kraft genauso fiir die nachhaltige,
verantwortungsbewusste Entwicklung unserer Gesellschaft und
Umwelt einzusetzen.

Unternehmen
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Bestens positioniert
in Osterreich und CEE

Erstklassiger Service fiir knapp 16 Millionen Kund:innen in Osterreich und Zentral-
europa ist die Basis fiir Erfolg und Zukunftspotenzial der UNIQA Group. Wéahrend wir
in Osterreich, unserem Heimatmarkt, traditionell fest verankert sind, setzen wir in
Zentraleuropa auf einen konsequenten Wachstumskurs. Gerade die Integration der ehe-
maligen AXA-Gesellschaften in Polen, der Slowakei und Tschechien hat unsere Markt-
position in dieser vielversprechenden Region im vergangenen Jahr erheblich gestarkt.

Osterreich: starke Marke, starke Position

In unserem Heimatmarkt Osterreich sind wir seit mehr
als 200 Jahren im Versicherungsgeschaft aktiv. Mit einem
Marktanteil von rund 21 Prozent liegen wir heute an zweiter
Stelle aller heimischen Versicherer, in der Krankenversiche-
rung sind wir die Nummer eins. Direkt oder gemeinsam mit
unserer Bank- und Vertriebspartnerin Raiffeisen betreuen
wir in Osterreich 3,7 Millionen Kund:innen.

Bestimmende Elemente unserer guten Marktposition sind
innovative Produkte, ein schlagkraftiger Vertrieb sowie die
bestens verankerten Marken UNIQA und Raiffeisen. Die
seit vielen Jahren solide Konjunkturentwicklung und ein
umsichtiger Regulator er6ffnen auch fur die Zukunft gute
Perspektiven. Denn nach wie vor besteht im o&sterreichi-
schen Versicherungsmarkt Potenzial: Im Schnitt geben die
Osterreicher:innen derzeit 2.020 Euro pro Jahr fiir Versi-
cherungen aus. Verglichen mit anderen westeuropéischen
Landern ist dies - vor allem angesichts des hohen Lebens-
standards hierzulande - immer noch relativ wenig.

CEE: hohes Aufholpotenzial bei der Versicherungsdichte

Weit entfernt von Versicherungsausgaben dieser Héhe ist
derzeit noch Zentral- und Osteuropa. Bei einer durchschnitt-
lichen jahrlichen Pramie von 231 Euro pro Kopf tragt CEE
nach der Integration der ehemaligen AXA-Gesellschaften in
Polen, der Slowakei und Tschechien insgesamt knapp 40 Pro-
zent zu den Pramien der UNIQA Group bei. Doch die Region
holt auf: In den weiter entwickelten zentraleuropiischen
Versicherungsmarkten Polen, Slowakei, Tschechien und Un-
garn, die wir als unseren zweiten Kernmarkt definiert haben,
liegt die durchschnittliche Pramie pro Kopf bereits bei rund
410 Euro, und das bei steigender Tendenz.

Fir UNIQA eroffnet dies attraktives Potenzial: Mit rund
12,1 Millionen Menschen sind bereits drei Viertel unserer

Kund:innen in CEE zu Hause. Diese Region - sie beherbergt
ca. 155 Millionen Einwohner:innen - verzeichnet seit Jahren
einen beachtlichen wirtschaftlichen Aufschwung. Zwar
kam es durch Covid-19 auch hier zu einem merklichen Wirt-
schaftseinbruch, dennoch entwickelten sich die Versiche-
rungsmarkte der Region insgesamt weitgehend stabil und
konnten im Lauf des Jahres 2021 wieder deutlich an Fahrt
aufnehmen. Langfristig erwarten wir - trotz aller Herausfor-
derungen in dieser Region - einen kontinuierlichen Anstieg
der Versicherungsdichte in den kommenden Dekaden.

Denn mit immer hoherem Wohlstand treten neben die
Kfz-Haftpflichtversicherung, die traditionell das groéf3te Volu-
men in CEE représentiert, vermehrt auch Versicherungen fur
Wohnung und Eigenheim sowie Produkte fir den personen-
bezogenen Schutz wie Unfall- und Krankenversicherungen.

Um dieses Wachstumspotenzial zu nutzen, setzen wir auch
in CEE auf einen starken Vertrieb und auf unsere bewéhrte
Partnerschaft mit Raiffeisen sowie mit der Addiko Gruppe
auf dem Balkan und der mBank in Polen.

CEE: Region mit groRem Wachstumspotenzial

Versicherungsausgaben pro Kopf und Jahr in Euro

Deutschland | ] 2.657
Européaische Union |
Osterreich |
Tschechien [0 532
Slowakei [ 461
Polen =3 375
Ungarn [0 362
Kroatien [0 344
Bulgarien [ 213
Montenegro [ 150
Serbien [ 135
Bosnien und Herzegowina [0 128
Russland [ 126
Ruménien O
Nordmazedonien
Kosovo
Albanien
Ukraine 0 35

] 2.039
] 2.020




15,8 Mio.

Kund:innen

Der Pin zeigt die Marktposition im
jeweiligen Land.

" Die Marktposition in Russland bezieht
sich nur auf die Lebensversicherung.

3,7 Mio.

Kund:innen in Osterreich

7,4 Mio.

Kund:innen in CE

B Zentraleuropa (CE)

4 7 Mio B Osteuropa (EE)

B Sudosteuropa (SEE)
Kund:innen in EE, SEE und
Russland Russland
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Group Executive Board




Erik Leyers (52)

gehort dem Vorstand seit 2015 an und ist
fur Data & IT verantwortlich. Der promo-
vierte Volkswirt startete seine berufliche
Laufbahn als wissenschaftlicher Assistent
in Miinchen, bevor er 2001 als Berater und
Projektmanager zu McKinsey wechselte.
Ab 2003 war er in leitender Funktion bei
der Allianz Gruppe fiir die Bereiche Ge-
schaftsentwicklung, Shared Services und
den globalen Non-IT- und IT-Einkauf ver-
antwortlich. Erik Leyers absolvierte post-
graduale Weiterbildungen an der Harvard
Business School.

Wolfgang Kindl (55)

verantwortet seit Janner 2020 den Bereich
Kunde & Markt International. Seit 1996 fiir
den UNIQA Konzern tétig, leitete Kindl von
2000 bis 2004 unsere Schweizer Tochter-
gesellschaft in Genf und fungierte ab 2005
als Geschiftsfithrer der UNIQA Internatio-
nal AG. 2011 wurde er in den Konzernvor-
stand berufen und leitete als Vorstands-
vorsitzender die UNIQA International AG.
Wolfgang Kindl absolvierte ein Studium
der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
sowie ein Postgraduate-Studium in Envi-
ronmental Management. Dariiber hinaus
besuchte er postgraduale Weiterbildungen
am IMD in Lausanne sowie an der Harvard
Business School.

René Knapp (39)

gehort dem Vorstand seit Janner 2020
an und ist hier fiir das Ressort Human Re-
sources, Marke und Nachhaltigkeit verant-
wortlich. Der studierte Mathematiker und
anerkannte Aktuar startete im Jahr 2007
bei UNIQA und iibernahm 2010 den Be-
reich Lebensversicherung Mathematik. Ab
2012 leitete er den Bereich Group Actuarial,
der ab 2015 um das Risk Management und
spéater noch um das Security Management
erweitert wurde. Neben seiner Tatigkeit fiir
UNIQA setzt sich René Knapp nicht nur als
Mitglied des Vorstands der Aktuarsvereini-
gung Osterreichs (AVO) und des Risikoma-
nagementkomitees der Actuarial Association
of Europe (AAE) ftir den Berufsstand der Ak-
tuare ein, sondern nahm auch immer wieder
Gastprofessuren an der Universitat Salzburg
wahr. Zudem absolvierte er Executive-Pro-
gramme an der Harvard Business School und
an der Sloan School of Management (MIT).

Klaus Pekarek (65)

ist seit Janner 2020 fiir den Bereich Kunde
& Markt Bank Osterreich verantwortlich.
Fiir den UNIQA Konzern tétig ist er, seit er
2009 den Vorstandsvorsitz der Raiffeisen
Versicherung AG tibernommen hat. Der
promovierte Jurist absolvierte auch ein
Studium der Betriebswirtschaftslehre und
ist zertifizierter Bankkaufmann. Seinen
Berufseinstieg hatte er als Vertragsassis-
tent fiir Finanz- und Wirtschaftsrecht an
der Universitat Graz und Klagenfurt. 1984
tibernahm Klaus Pekarek die Leitung der
Rechts- und Revisionsabteilung der Raiff-
eisenlandesbank Kiarnten, ab 1988 war er
deren Vorstandsvorsitzender. Auferdem
absolvierte er eine postgraduale Weiter-
bildung an der Harvard Business School.

Andreas Brandstetter (52)

ist seit 2002 Mitglied des Vorstands und
seit 2011 dessen Vorsitzender. Vor seiner
Zeit bei UNIQA leitete er das EU-Biiro des
Osterreichischen Raiffeisenverbands in
Briissel. Der promovierte Politikwissen-
schafter studierte in Wien und den USA
(University of California, San Diego) und
absolvierte einen Executive MBA an der
California State University, Hayward/
IMADEC. Dartoiber hinaus besuchte
Andreas Brandstetter postgraduale Wei-
terbildungen an der Stanford Graduate
School of Business sowie an der Harvard
Business School. Im Mai 2018 wurde er
zum Présidenten von Insurance Europe,
der Interessenvertretung der européi-
schen Versicherungen und Riickversi-
cherungen in Briissel, gew#hlt.

Peter Eichler (60)

ist seit 1999 als Mitglied des Vorstands in
verschiedenen Gesellschaften der Gruppe
tatig, seit 2020 verantwortet er gruppen-
weit die Personenversicherung und das
Asset-Management. Er ist Vorsitzender
der Sektionen Kranken- und Lebensver-
sicherung im Verband der Versicherungs-
unternehmen Osterreichs (VVO). Neben
dem Studium der Handelswissenschaften
absolvierte Peter Eichler auch ein Studium
der Rechtswissenschaften an der Universi-
tat Wien. An der Universitét St. Gallen und
an der Harvard Business School schloss er
zudem Executive-Programme ab.

Group Executive Board

Kurt Svoboda (54)

ist seit Juli 2011 im Konzernvorstand fiir
die Bereiche Finanz- und Risikomanage-
ment zustdndig. Von Dezember 2017 bis
Juni 2020 war er zusitzlich CEO der
UNIQA Osterreich Versicherungen AG.
Seine Karriere startete er im Jahr 1992
bei KPMG Austria GmbH, bevor er nach
Leitungsfunktionen bei der Wiener Stad-
tischen Gruppe (heute VIG) und der AXA
Versicherung AG im Jahr 2003 als Ge-
schéaftsfithrer der UNIQA Finanz Ser-
vice GmbH in den Konzern eintrat. Kurt
Svoboda studierte Betriebswirtschaft mit
den Schwerpunkten Internationale Steuer-
lehre und Versicherungsbetriebslehre und
absolvierte einen internationalen Manage-
mentlehrgang (IMEA) an der Universitat
St. Gallen sowie postgraduale Weiterbil-
dungen an der Stanford Graduate School of
Business und der Harvard Business School.

Peter Humer (50)

ist seit Janner 2020 fiir den Bereich Kun-
de & Markt Osterreich verantwortlich.
Der promovierte Sozial- und Wirtschafts-
wissenschafter startete 1996 seine beruf-
liche Laufbahn bei UNIQA im Vertrieb,
gefolgt von unterschiedlichen nationalen
und internationalen Positionen im Kon-
zern. 2009 tibernahm er die Funktion des
Landesdirektors in Salzburg sowie eines
Vorstandsmitglieds der Salzburger Lan-
des-Versicherung AG. 2017 wurde Peter
Humer Vorstandsmitglied fiir Vertrieb der
UNIQA Osterreich Versicherungen AG.
2019 absolvierte er eine Weiterbildung an
der Harvard Business School.

Wolf Christoph Gerlach (42)

ist seit 2020 fur das Ressort Operations
zustandig. Der studierte Betriebswirt
startete seine Karriere bei der Allianz
Gruppe, ab 2008 war er bei UNIQA im
Bereich Bankvertrieb International tatig
und leitete anschlieffend von 2010 bis
2012 den Bereich Konzernstrategie. Da-
nach fungierte er fir vier Jahre als Chief
Operation Officer unserer ruménischen
Tochtergesellschaft, bevor er ab 2016 als
Retail-Vorstand fiir UNIQA in Ungarn t&-
tig war. Wolf Christoph Gerlach absolvier-
te eine postgraduale Weiterbildung an der
Harvard Business School.
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Was wir sein wollen:

Mehr als
eine reine
Versicherung




Unsere Welt steht aktuell vor grolten Herausforderungen:
Entwicklungen bzw. Ereignisse wie ein brutaler Angriffskrieg in
einem unserer Mérkte, die Covid-19-Pandemie, der Klimawandel,
demografische Veranderungen, zunehmende Naturkatastrophen,
die gestiegene Inflation, hohe Energiepreise, Lieferengpéasse bei
Rohstoffen und Materialien sowie wachsende Schuldenberge
fordern Unternehmen und ganze Volkswirtschaften, aber auch
jede:n Einzelne:n. Die Frage ist: Wer gibt in einem solchen
Szenario Sicherheit? Wer ist vertrauenswiirdig?

Dieser Herausforderung stellen wir uns bei UNIQA. Denn
Sicherheit ist seit mehr als 200 Jahren unsere Aufgabe. Wir
stehen an der Seite unserer Kund:innen und helfen ihnen
dabei, ihre eigene Verantwortung wahrzunehmen - in Sachen

Gesundheit und Vorsorge ebenso wie beim Schutz ihrer Sachwerte.

Damit wir dies auch nachhaltig tun kénnen, miissen wir uns
laufend weiterentwickeln. Als Basis und Leitschnur dafiir haben
wir Ende 2020 das Strategieprogramm UNIQA 3.0 présentiert.
Und sind bei seiner Umsetzung im Jahr 2021 bereits ein gutes
Stiick vorangekommen.

Strategie
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UNIQA 3.0 - Seeding the Future

Ende 2020 haben wir uns mit dem Strategieprogramm UNIQA 3.0 auf den Weg
gemacht, unsere Relevanz und unsere Wirkung im Leben der Menschen nachhal-
tig zu erhohen. Denn es reicht nicht aus, einfach nur eine Versicherung zu sein.

Wir miissen und wollen mehr sein als das.

Antwort auf die aktuellen Herausforderungen

Das Wachstumsprogramm ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future”
ist die positive Antwort auf die vielfaltigen Herausforde-
rungen, denen sich Gesellschaft, Wirtschaft und Menschen
heute gegeniibersehen.

Unsere iibergeordnete Vision ist es, die Gesundheit und den
Wohlstand unserer Kund:innen in diesem Umfeld zu schit-
zen und zu verbessern. Dabei setzen wir auf maximale Kun-
denorientierung, indem wir uns konsequent an den Bediirf-
nissen unserer Kund:innen orientieren und Geschiftsfelder
weiterentwickeln, die uns mehr positive Berithrungspunkte
mit ihnen erméglichen. Gleichzeitig achten wir in allen un-
seren Téatigkeiten immer stérker auf eine nachhaltige Aus-
richtung.

Ambitionierte Ziele ...

Die zwei wesentlichen Handlungsstrange bei der Umset-
zung dieser Vision sind die Optimierung unseres Kern-
geschafts - neu gegliedert in die Kundensegmente Retail,
Corporate & Affinity sowie Bank - einerseits sowie die Neu-
erkundung innovativer Geschiftsfelder, digitaler Geschéfts-
modelle und der Aufbau eines Okosystems im Gesundheits-
bereich andererseits.

Ubergeordnetes Ziel ist es dabei, die fithrende Dienstleiste-
rin fiir ein besseres Leben zu sein. Weitere Ambitionen sind
die Beibehaltung unserer Marktfithrerschaft in Osterreich,
der - bereits erreichte - Aufstieg zur Nummer funf in CEE,
Kosteneffizienz und Profitabilitat sowie die Positionierung
als attraktivste Arbeitgeberin der Branche.

Sehr konkret und ambitioniert sind die im Rahmen von
UNIQA 3.0 fiur 2025 formulierten finanziellen Zielvor-
gaben: Sie betreffen das Pramienwachstum (rd. 3 Prozent
p- a.), die Combined Ratio in der Schaden-/Unfallversiche-
rung (rd. 93 Prozent), den Gesamtkostensatz (rd. 25 Pro-
zent), den Return on Equity (>9 Prozent), die Solvenzquote
(>170 Prozent) und die Kundenzufriedenheit (4,5 Sterne
von 5). Damit sollten wir in der Lage sein, unsere Kapi-
talkosten nachhaltig zu verdienen. Dies ermdglicht es uns
gleichzeitig, attraktive Dividenden auszuschiitten und in
die Zukunft zu investieren - positiv sowohl far die Mit-
arbeiter:innen und Kund:innen unseres Unternehmens wie
auch fir seine Aktionér:innen. In jedem einzelnen Bereich
haben wir bereits 2021 messbare Fortschritte erzielt.

... und klare Prinzipien

Im Verhéaltnis zu unseren Kund:innen, aber auch im Unter-
nehmen selbst wollen wir stets Inspiring Coaches sein und
lassen uns in unserem Tun von funf klaren Prinzipien lei-
ten: Customer first, Einfachheit, Verantwortung, Integritat
und Gemeinschaft.



UNIQA 3.0

UNIQA 3.0 auf einen Blick

Unser Anspruch
(Purpose Statement)

Verbesserung und Schutz von Gesundheit und Wohlstand

~mit beiden Handen” Optimierung unseres Kerngeschafts in den Kundensegmenten Retail, Corporate & Affinity und Bank
(Ambidexteritat) Neuerkundung innovativer Geschaftsfelder vor allem im Okosystem Gesundheit

Guiding Principles Customer first Verantwortung Integrité&t Gemeinschaft

Inspiring Coach Die beste Version von uns selbst

Unser Ziel Flihrende Dienstleisterin fiir ein besseres Leben

Unsere strategischen Ziele bis 2025

00,

Umsatz mit neuen Beste Dienstleisterin
Geschdftsmodellen in Osterreich und CEE

Top SOMio. EUR st

Position in Fokusmdrkten
in CEE

Attraktive Arbeitgeberin

Reduktion der Betriebskosten Marktfihrer in Osterreich
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Finanzielle Initiativen UNIQA 3.0

Operative

Finanzielle Kerninitiativen ErfolgsgréBen 2020 2021 2025

1. Osterreich - Marktfihrerschaft
2.CEE - Nr. 5 am Markt
3. Neue Geschaftsfelder - SanusX

Wachstum Pramienwachstum 36% 142% 03%p.a.

4. Kostenreduktion Osterreich und CEE

Combined Ratio 978% 937% <94 %
§ Sgdgele] 5. Stdrkung Profitabilitét - Schaden-/Unfallversicherung Kostensatz 294% 274% ~25%
6. Stabilisierung Bestand - Lebensversicherung Return on Equity 06% 93% 8-10%
7. Starke Solvenzposition Solvenzquote 170% 196% >170 %
Qualitat 8. Attraktive Dividendenzahlung Kundenzufriedenheit AT 4,2 39 >4,5
Kundenzufriedenheit CEE 4.4 4,6 >4,5

9. Beste Dienstleisterin

UNIQA 3.0 — Ganzheitlicher Ansatz

Megatrends Vision und Mission Geschaftsmodelle

UNIQA.
Gemeinsam besser leben.

Niedrigzins und
@ 6konomische

Machtverschiebung

Als Inspiring Coaches tragen wir
eine unverrtickbare Haltung im

Strate-
gische

Demografischer Herzen, die wir unserer Umwelt Optimierung Ziele
. gegeniiber einnehmen. Sie ist unseres
il el e positiv, menschlich, baut auf Kerngeschdafts »
die Kraft unserer Gemeinschaft K.rl.tlS?he
auf und schafft Nutzen auf Initiativen
Innovation und ellen Ebonsin e
innovativer

Digitalisierung XX t@7 = Geschdftsfelder Handlungsfelder

Customerfirst Verantwortung Gemeinschaft
EsistunsereDNA. Esistunsere Zukunft. Esistunser Leben

Klimawandel und 7 @3

Nachhaltigkeit

Einfachheit

Es ist unsere Zeit.

Integritat

Es st unser Ruf.

Projekte und MaBnahmen




Strategische Eckpfeiler

Bei der Umsetzung von UNIQA 3.0 setzen wir auf eine
Standardisierung, Simplifizierung und Skalierung unseres
bestehenden Geschafts sowie auf maximale Effizienzsteige-
rung und die gezielte Erschliefung neuer Geschéftsfelder.
Wesentliche strategische Eckpfeiler dieses Programms sind:

- Osterreich und CEE - zwei Kernmirkte geschaffen

Unsere beiden geografischen Kernmarkte bleiben unveran-
dert Osterreich und CEE, wo wiederum Polen, Tschechien,
die Slowakei und Ungarn im Fokus stehen. Die Lander in
Zentraleuropa gewinnen dabei gerade durch die Akquisi-
tion und Integration der ehemaligen AXA-Gesellschaften
in Polen, Tschechien und der Slowakei deutlich an strate-
gischer Bedeutung.

Optimierung und Ausbau des bestehenden Geschifts

Im Sinn einer kostenseitigen Restrukturierung und Opti-
mierung haben wir eine Reihe von kritischen Initiativen
definiert, die sich mit Themen wie unseren Prozessen, IT
und Daten oder Organisationsstruktur ebenso beschéfti-
gen wie mit den von uns angestrebten attraktiven Finanz-
kennzahlen. In Osterreich zielen diese Programme auf eine
Absicherung und einen Ausbau der starken Marktposition
von UNIQA ab. In CEE wiederum liegt der Schwerpunkt
auf der Integration der AXA-Gesellschaften sowie dem
weiteren Ausbau des Geschéfts.

Gliederung nach Kundenbediirfnissen statt nach Sparten
Mit 1. Janner 2021 haben wir alle operativen Versiche-
rungsgesellschaften der UNIQA Group anstelle der bis-
herigen Spartengliederung nach den Kundensegmenten
Retail, Corporate & Affinity sowie Bank-Assurance or-
ganisiert. Dies erlaubt uns eine wesentlich fokussiertere
Ansprache der einzelnen Kundengruppen iiber die Gren-
zen von Produktsparten bzw. -familien hinweg und soll
neben Effizienzgewinnen und einer weiteren Steigerung
von Kundenzufriedenheit und -bindung auch zu Préamien-
zuwdéchsen fithren.

UNIQA 3.0

« ErschlieBung attraktiver neuer Geschéftsmodelle:
CHERRISK und SanusX

Bei der Weiterentwicklung unseres Unternehmens set-
zen wir auch auf zwei vollkommen neue, disruptive
Konzepte: die rein digitale, App-basierte Vertriebsplatt-
form CHERRISK fur einfache und jederzeit kiindbare
Reise-, Haushalts- und Unfallversicherungen sowie unser
Tochterunternehmen SanusX, das die Entwicklung unse-
rer Gruppe zu einer holistischen Gesundheitsanbieterin
vorantreibt.

Ertrags- und nachhaltigkeitsorientiertes Asset-Management
Zur Stutzung der laufenden Ertrége investieren wir an-
stelle von Staatsanleihen vermehrt in illiquide Assets mit
attraktiveren Renditen, so etwa in Infrastructure Debt &
Equity, Private Equity sowie Hypothekardarlehen. Paral-
lel dazu setzen wir auch im Veranlagungsbereich auf eine
klare Nachhaltigkeitsstrategie und treiben insbesondere
den Ausstieg aus dem Kohlegeschéaft konsequent voran -
als Investorin ebenso wie als Versicherung. Infrastruktur-
investments in Projekte zur Férderung der Energiewende
und die Emission von Green Bonds dienen ebenfalls die-
sem Ziel.

Steigerung des Ertrags fiir unsere Eigentiimer:innen

Die im Rahmen von UNIQA 3.0 angestrebte Absicherung
und Starkung der finanziellen Position der Gruppe wirkt
sich naturgemaf auch auf die Aktionar:innen von UNIQA
positiv aus. So konnen wir unseren Eigentiimer:innen eine
angemessene Verzinsung des investierten Kapitals und
damit auch eine kontinuierlich stabile Dividende bieten.

B ) Effiziente Organisationsstruktur

Kundenzentrierte Prozesse

DDﬁ Hoéhere Produktivitat
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GrofRRe Fortschritte in der Umsetzung

Unmittelbar nach der Prisentation von UNIQA 3.0 im No-
vember 2020 startete auch bereits die Umsetzung der viel-
faltigen Mallnahmen, mit denen das Programm unterlegt
ist. Neben der zuigigen Integration der 2020 von AXA er-
worbenen Gesellschaften in CEE (Details dazu siehe Sei-
te 24) und der konsequenten Umsetzung des Effizienzstei-
gerungsprogramms in Osterreich (siehe Seite 25) konnten
wir auch bei zahlreichen anderen Initiativen bereits groRe
Fortschritte verzeichnen.

Wiéhrend sich die kundenseitigen Aktivitidten im Retailseg-
ment auf die Gestaltung einer herausragenden Kundenrei-
se und auf einfache Produkte konzentrierten, standen im
Segment Corporate & Affinity innovative Services und Ver-
triebswege und im Segment Bank die Themen Marktausbau
und Digitalisierung im Vordergrund (weitere Details dazu
siehe ab Seite 21). Parallel dazu haben wir im Innenbereich
mit Hochdruck an der weiteren Verbesserung unserer Pro-
zesse sowie der Weiterentwicklung unserer IT-Systeme und
Daten gearbeitet. Auch hier standen Digitalisierung, Auto-
matisierung und Effizienzsteigerung ebenso im Fokus wie
eine Verbesserung des 6kologischen Fultabdrucks.

Strategie-Cockpit: konsequente Erfolgskontrolle

Um Fortschritte und Umsetzungsgrad des neuen Strategie-
programms stets im Blick zu behalten, haben wir ein klares
und leicht versténdliches Steuerungsinstrument entwi-
ckelt: das UNIQA 3.0 Strategie-Cockpit. Nach dem ersten
Jahr zeigt es in allen Dimensionen von UNIQA 3.0 einen
sehr erfreulichen Zwischenstand. So liegen wir bei den ge-
planten Maftnahmen fast durchwegs im Plan, und die erfolg-
reiche Umsetzung unserer strategischen Initiativen spiegelt
sich wie oben erwahnt bereits in den Ergebnissen wider. Bei
den Pramieneinnahmen liegen wir in nahezu allen Kunden-
segmenten sogar iiber dem Ziel, in Osterreich ebenso wie
international. Die Gesamtkosten wiederum blieben dank
der konsequenten Umsetzung aller EinsparungsmafRnah-
men 2021 unter dem Zielwert. Gute Voraussetzungen also
fir eine ebenso erfolgreiche Fortsetzung von UNIQA 3.0 im
laufenden Jahr.

Nachhaltigkeit und ESG als zentrale Anliegen

Nachhaltigkeit ist ein Kern unseres Zukunftsprogramms
UNIQA 3.0. Unser Ziel die Klimaneutralitdt von UNIQA
bis 2040. Wir bekennen uns zum Pariser Klimaziel von
1,5 Grad Celsius und sind Mitglied wichtiger interna-
tionaler Vereinigungen und Initiativen, darunter die

UN Principles for Responsible Investmens (PRI) und

die Net-Zero Asset Owner Alliance. Unsere ganzheit-
lich angelegte Nachhaltigkeitsstrategie baut auf eine

nach ESG-Kriterien ausgelegte Veranlagungspolitik,
eine an ESG ausgerichtete Produktpolitik, vorbildliche
Betriebsflhrung, transparente Berichterstattung und
engagiertes Stakeholder-Management. Bei all diesen
Themen sind wir noch nicht dort, wo wir sein wollen,
arbeiten aber hart daran. Oberste Prioritat hat da-
bei die Integration des Nachhaltigkeitsgedankens in
unser Kerngeschaft.

Flinf Eckpfeiler bilden das Fundament unserer Nachhaltigkeitsstrategie:

Nach ESG-Kriterien
ausgelegte
Veranlagungspolitik

An ESG
ausgerichtete
Produktpolitik
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UNIQA 3.0 | Kund:innen

gemeinsam besser leben

Inspiring Coaches fiir unsere Kund:innen

UNIQA 3.0 formuliert unsere Haltung gegeniiber unseren Kund:innen sehr klar:
Wir wollen unsere Relevanz und unsere Wirkung im Leben der Menschen nach-
haltig weiter erhohen. Als Inspiring Coaches sind wir verlassliche Begleiter:innen
unserer Kund:innen fiir die Verbesserung ihres Lebens und helfen ihnen damit,
ihre eigene Verantwortung wahrzunehmen. Wir machen das besser als alle ande-
ren und haben deshalb den Anspruch, die fithrende Anbieterin unter den Dienst-

leistern unserer Branche zu sein.

Um diese ambitionierte Vision in die Realitat umzusetzen, ha-
ben wir die Betreuung unserer Kund:innen mit Jahresbeginn
2021 auf vollkommen neue Beine gestellt und nach Kunden-
segmenten gegliedert. Eine Fiille von weiteren MaRnahmen
hat diese Neuorientierung begleitet, darunter ein Rebran-
ding der gesamten Gruppe und die Neuformulierung unseres
Claims: Er lautet nun ,gemeinsam besser leben”.

Alle operativen Versicherungsgesell-
schaften der UNIQA Group sind seit .
1. Janner 2021 anstelle der bisherigen Retall
Spartengliederung nach den Kun-
densegmenten Retail, Corporate und
Bank organisiert. Dies erlaubt eine
wesentliche fokussiertere Ansprache
der einzelnen Kundengruppen tber
die Grenzen von Produktsparten hin-
weg und soll neben einer weiteren
Steigerung der Kundenzufriedenheit
auch zu Pramienzuwéichsen fiih-
ren. Die Basis dafiir bilden - neben
unserer ungebrochen starken Marke
UNIQA, der starksten Versicherungsmarke Osterreichs - ein
attraktives, gut tiberblickbares Produktportfolio, transparen-
tes Pricing, landeriibergreifende Zusammenarbeit, kunden-
spezifische Affinity-Programme sowie ein breites Angebot an
digitalen Tools und Services.

Ein ganz wesentlicher Baustein fiir all dies ist die fortschrei-
tende Digitalisierung unseres Geschéfts, an der wir seit
2016 - unterstiitzt durch massive Investitionen - konsequent
arbeiten. Im Vordergrund stehen dabei das Redesign unse-
res Geschaftsmodells samt allen erforderlichen IT-Systemen
sowie digitale Innovationen.

Corporate

Ausbau der starken Position in Osterreich, Wachstum in CEE
Regional betrachtet streben wir in Osterreich eine Absiche-
rung und einen Ausbau unserer starken Marktposition, insbe-
sondere im Bereich der Krankenversicherung, eine Starkung
der Profitabilitat in der Schaden- und Unfallversicherung
sowie eine Stabilisierung des Bestands in der Lebensversi-
cherung an. Gleichzeitig arbeiten wir an einer massiven Kos-
tensenkung und Effizienzsteigerung (siehe auch Seite 25).

In CEE wiederum moéchten wir, ge-
starkt durch die Ubernahme der
ehemaligen AXA-Gesellschaften
in Polen, Tschechien und der Slo-
wakei, das grofle Potenzial hoher
BIP-Wachstumsraten und einer ge-
ringen Versicherungsdichte weiterhin

Bank

gezielt nutzen. Dabei setzen wir auf
eine radikale Transformation unseres
Geschaftsmodells durch Digitalisie-
rung, erhohte Vergleichbarkeit, mehr
Transparenz, Hybridangebote fir ver-
schiedene Kanile sowie landeriiber-
greifende kundenzentrierte Angebote.

Je nach Kundensegment folgen aus der grundlegenden Neu-
orientierung unseres Marktzugangs unterschiedliche Detail-
strategien und entsprechende MaRnahmen. Vieles davon
haben wir bereits 2021 eingeleitet und zum Teil auch schon
umgesetzt.
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Retail: herausragende Kundenreise

Eine herausragende Kundenreise sowie einfache Produkte bil-
den unsere obersten Pramissen und Ziele im Retail-Segment.
Die Kund:iinnen wiinschen Individualisierung, Transparenz
und Flexibilitat, und darauf antworten wir mit einer Ver-
schlankung und Modularisierung unseres Produktportfolios,
aber auch mit dynamischem Pricing auf Basis individueller
Kundenertragsratings. Gleichzeitig stellen wir uns dem Trend
der Urbanisierung mit spezifischen Kundenreisen fiir typisch
urbane Zielgruppen. Parallel dazu haben wir aber auch unse-
re flachendeckende Prasenz in Osterreich durch den Ausbau
der GeneralAgenturen optimiert.

Um unseren Kund:innen fiir unterschiedliche Themenberei-
che ganzheitliche Angebote machen zu kénnen, betrachten
wir relevante Lebenswelten bewusst holistisch als ,Okosyste-
me". Nach dem Okosystem Gesundheit, in dem wir mit unse-
rem 2020 gegriindeten Tochterunter-

seines Bestehens 125.000 User:innen gewinnen konnte, viele
davon Angehorige der jungen Generation. Mit diesem inno-
vativen neuen Tool setzen wir neue Maldstdbe in Richtung
Komplexitatsreduktion und Effizienzsteigerung.

Kunstliche Intelligenz nutzen wir aber auch in der Schaden-
abwicklung, etwa mit dem 2021 neu eingefithrten ,digitalen
Sachbearbeiter”, der die Bearbeitung von Schadenmeldun-
gen massiv beschleunigt. Ein vollkommen neues, disrup-
tives Konzept in diesem Bereich ist CHERRISK - eine rein
digitale, App-basierte Vertriebsplattform fur einfache und
jederzeit kiindbare Reise-, Haushalts- und Unfallversicherun-
gen, die landeriibergreifende Angebote ohne physische Pra-
senz erlaubt.

Corporate: innovative Services und Vertriebswege
Malgeschneiderte Lésungen und innovative Vertriebswe-
ge charakterisieren unseren Zugang

nehmen SanusX das gruppenweite
Servicespektrum bereits erfolgreich di-

zu unseren Firmenkund:innen. Wih-
rend wir uns hier in Osterreich ver-

versifiziert haben (siehe dazu auch Sei-
te 26), sind wir gerade dabei, auch das
Thema Wohnen als eigenes Okosystem
zu etablieren. Ein Prototyp dazu ist in
Ungarn bereits in Umsetzung.

Bei alldem verandert die fortschreiten-
de Digitalisierung die traditionelle Rol-
le des Vertriebs. Beispiele dafiir sind
die UNIQA Customer Platform (UCP),
die eine umfassende Betreuung mit
360-Grad-Perspektive im Sinn unse-
rer nahtlosen Omnikanal-Strategie si-
cherstellt, oder digitale Angebote wie
die myUNIQA App, tuber die unsere
Kund:innen jederzeit Informationen ab-
rufen, Schaden melden oder Arzt- und
Medikamentenrechnungen einreichen

Retail:
Herausragende
Kundenreise und
einfache Produkte

- Individualisierung, Transparenz,

Flexibilitat

- Modularisierung des

Produktportfolios

- ,Okosysteme* Gesundheit und

Wohnen

- Digitalisierung und Omnikanal-

Strategie im Vertrieb

starkt als Unternehmensversicherung
vor Ort positionieren, liegt der Fokus
in CEE auf Risk Engineering. Schwer-
punkte setzen wir in beiden Regio-
nen in der Sachversicherung und mit
malRgeschneiderten Affinity-Program-
men - individuellen Angeboten fiir
die Kund:innen oder Mitarbeiter:innen
unserer Kund:innen. Ein Beispiel dafiir
sind Employee Benefits in der Kran-
ken-, Unfall- und Lebensversicherung.
Auch hier spielt unser Tochterunter-
nehmen SanusX mit innovativen Kon-
zepten fiir Corporate-Health-Lésungen
eine wichtige Rolle.

In der Betreuung durch den Corporate
Business Navigator, eine gruppenweite

kénnen. Die App, deren Design wir 2021 noch ibersichtli-
cher gestaltet haben, wird bereits von 20 Prozent unserer
Kund:innen regelmafRig genutzt. Als sehr erfolgreich er-
wies sich auch unser neues Vorteils- und Kundenbindungs-
programm myUNIQA plus, das 2021 bereits im ersten Jahr

22

IT-Plattform fiir Underwriting, Vertrieb und Risikomanage-
ment, unterstiitzt, setzen wir im Standardgeschéaft auch bei
Corporate-Kund:innen auf Automatisierung und Digitalisie-
rung. Letztere verdndert aber auch unser Geschaft an sich: So
verzeichnen wir vor allem in Osterreich bei Cyberversicherun-



gen deutlich steigende Nachfrage und haben dafiir attraktive
Losungen entwickelt. Die fortschreitende digitale Vernetzung
schafft zudem die Méoglichkeit nutzungsabhéangiger Tari-
fe, deren automatisierte Anwendung

Kund:innen

weiter zu verbessern. Dies umfasst eine Steigerung der
Durchpolizzierungs- und der Automatisierungsquote in der
Schadenerledigung ebenso wie laufende Effizienzsteigerun-

gen und Kostensenkungen, etwa durch

wir gerade prufen. Ebenso wird dank
Sensorik und des Internet of Things
datengetriebene Pravention zu einer -

Corporate & Affinity:

konsequente  Prozessvereinfachung.
Auch weitere organisatorische Veran-

derungen sind geplant, etwa die Zu-

gerade fir Industriekund:innen - inte- Innovative sammenlegung von Serviceeinheiten.
ressanten Option.

SerVICQS und Parallel dazu investieren wir laufend
Bank: Marktausbau und Digitalisierung . in die Modernisierung unserer IT-Inf-
Vor dem Hintergrund einer generell Vertrlebswege rastruktur und unseres Kernsystems

engeren Zusammenarbeit zwischen
Banken und Versicherungen streben
wir in diesem Kundensegment einen
Marktausbau und - wie in den anderen
Segmenten auch - eine verstarkte Di-
gitalisierung an. Auf Basis einer 2021
weiter vertieften Zusammenarbeit mit

unseren Partnerbanken setzen wir da-

- Risk Engineering

- Affinity-Programme fiir Kund:innen
und Mitarbeiter:innen

- Schwerpunkt Cyberversicherungen

- Nutzungsabhéngige Tarife

(UNIQA Insurance Platform, UIP), un-
serer Kundenplattform (UNIQA Cus-
tomer Platform, UCP) sowie weiterer
zentraler Systeme. In diesem Kontext
setzen wir auch wichtige Impulse hin-
sichtlich IT-Security und Cybersecuri-
ty, um unserer Vertrauensrolle als Ver-
sicherung gerecht zu werden.

bei in Osterreich wie in CEE auf stan-
dardisierte digitale Verkaufsplattformen, von denen aus wir
gemeinsam Finanzservices aus einer Hand anbieten.

Verstarkt soll auch in diesem Segment das Modell holisti-
scher Okosysteme eine ganzheitliche Betrachtung und Be-
treuung gewdhrleisten, unterstiitzt durch - auch disrupti-
ve - digitale Vertriebsoptionen. Wie im Segment Retail setzt
dies eine Vereinfachung unseres Produktportfolios und eine
Anpassung an verdnderte Kundenbediirfnisse voraus - gera-
de in CEE sind einfach abzuschlieRende Versicherungspro-
dukte ein zentrales Element unserer Strategie. Gleichzeitig
mochten wir itber den Bankenvertrieb

All dies werden auch unsere Kund:innen durch Service-
verbesserungen deutlich zu spiren bekommen. Bots und
Self-Service-Lésungen unterstiitzen diesen Prozess, so etwa
der weitere Ausbau der myUNIQA App.

Rebranding und Kulturprogramm

Da sich der neue Anspruch von UNIQA 3.0 auch in unserem

Unternehmensauftritt manifestieren soll, haben wir 2021 zu-

dem ein Rebranding fiir die gesamte Gruppe eingeleitet. Ab-

gesehen von einem Update unseres Corporate Designs um-

fasste dies auch eine Weiterentwicklung unseres Claims - er
lautet nunmehr ,gemeinsam besser le-

verstirkt auch Klein- und Mittelunter-
nehmen sowie Landwirte als neue Kun-
dengruppen ansprechen. Bank:
Operations und IT: Exzellente Prozesse,
erstklassige Daten

Was unsere internen Operations be-
trifft, arbeiten wir in Osterreich wie
in CEE laufend intensiv daran, uns
hinsichtlich Produktion und Effizienz

Zielgruppen

Marktausbau und
Digitalisierung

- Finanz-Services aus einer Hand

- Vereinfachung des
Produktportfolios

- Standardisierte digitale
Verkaufsplattformen

- KMU und Landwirtschaft als neue

ben" - sowie die Entwicklung und den
Launch einer neuen Imagekampagne.
Parallel dazu haben wir ein Kultur-
programm gestartet, um auch unsere
Corporate Culture an das Konzept der
Inspiring Coaches heranzufithren. Um-
fangreiche weitere Malknahmen fur un-
sere Mitarbeiter:innen runden das Pa-
ket ab (Details dazu siehe ab Seite 27).
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Erfolgreich in CEE

Die Integration der ehemaligen AXA-Tochtergesell-
schaften in Polen, der Slowakei und Tschechien

verlauft genau nach Plan.

Exakt wie vorgesehen kam UNIQA im Jahr 2021 bei der Eingliederung der 2020
von der AXA-Gruppe erworbenen Gesellschaften in Polen, Tschechien und der
Slowakei voran. Durch diese Akquisition - sie betraf rund 5 Millionen Kund:innen,
2.100 Mitarbeiter:innen und 800 Millionen Euro Pramie - ist UNIQA unter die
fithrenden Versicherungsgruppen in CEE aufgestiegen. Die operative Zusammen-
fithrung und die Hebung erster Synergien konnten wie beabsichtigt bereits abge-

schlossen werden. Nun geht es ziigig weiter.

Rasche operative Integration

Unmittelbar nach dem Closing am 15. Oktober 2020 be-
gann die Integration der erworbenen Gesellschaften. Phase I
konnte bereits erfolgreich beendet werden: Sie umfasste den
rechtlichen Zusammenschluss der jeweiligen Landergesell-
schaften, das Rebranding auf die Marke UNIQA im Sinn der
Ein-Marken-Strategie der Gruppe und die operative Zusam-
menfithrung. In allen Landern ist die Umstellung auf die neue
Organisationsstruktur reibungslos erfolgt, und das bestehen-
de Geschaft konnte nicht nur gesichert, sondern sogar weiter
ausgebaut werden.

Hebung langfristiger Synergien ...

Im néachsten Schritt bringt Phase II nun die Vereinheitli-
chung von Produktangebot, kundenorientierten Prozessen
und IT-Landschaft. Diese verstiarkte landeriibergreifende
Nutzung von Gemeinsamkeiten und Fahigkeiten innerhalb
der Gruppe soll das langfristige Synergieziel aus der Akqui-
sition untermauern. Konkret sollen bis 2024 Einsparungen
von 45 Millionen Euro pro Jahr erreicht werden. Dieses Ziel
ist dank des sehr erfolgreichen Verlaufs der Integration be-
reits in greifbare Nédhe geriickt. 20 Millionen Euro davon sind
bereits gesichert, der Rest durchwegs mit konkreten Mal3-
nahmen hinterlegt. Auch die mit der Integration verbunde-
ne Personalreduktion um rund 600 Vollzeitkrafte schreitet
schneller voran als geplant und konnte bis Ende 2021 bereits
nahezu zur Halfte umgesetzt werden.

... und strategische Transformation

Phase III wird schliefflich einen verstiarkten Fokus auf die
Umsetzung von UNIQA 3.0 auch in Polen, Tschechien und
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der Slowakei bringen. Im Vordergrund werden dabei die The-
men Geschaftsmodell, Digitalisierung und Automatisierung
sowie Unternehmenskultur stehen.

Die Malnahmen werden laut aktuellem Plan grofiteils bis
Ende 2023 abgeschlossen sein. Bereits 2021 konnte ein Teil
der Integrationskosten durch realisierte Synergien abgedeckt
werden, und schon im laufenden Jahr erwartet UNIQA deut-
lich positive Nettoeffekte. Mit dem Fortschreiten der Integra-
tion sollen die Ergebnisbeitridge aus den neuen Unternehmen
weiter deutlich zunehmen, da die Integrationskosten signi-
fikant zuriickgehen werden, wihrend die Synergien voll zu
wirken beginnen.

Einmalige Gelegenheit, perfekter strategischer Fit

Mit einem Kaufpreis von rund einer Milliarde Euro war die
Ubernahme der ehemaligen AXA-Gesellschaften sowohl der
grofdte Unternehmenszukauf in der Geschichte von UNIQA
als auch die bis dato grofdte Akquisition der dsterreichischen
Versicherungswirtschaft in Zentral- und Osteuropa. Die Ge-
sellschaften von AXA fiigen sich hervorragend in unsere
langfristige Wachstumsstrategie, denn mit ihrem Schwer-
punkt auf profitables Retailgeschiaft, einem ausgewogenen
Produktmix und einem dichten Vertriebsnetzwerk ergénzen
sie unser bestehendes Geschaft ideal. Die UNIQA Group
starkte mit dem Zukauf ihre Position in den hart umkampften
CEE-Wachstumsmarkten nachhaltig und riickte in der Regi-
on insgesamt von der Nummer sieben zur Nummer fiinf auf.
Damit haben wir mit dieser Transaktion Privat- und Firmen-
kund:innen in drei Wachstumsmaéarkten gewonnen, in denen
wir schon bisher sehr profitabel waren.



AXA-Integration | Kostenreduktion Osterreich

Die Schlankheitskur wirkt

Effizienzsteigerung und

Kostenreduktion in Osterreich

Erfreuliche Fortschritte haben wir im Jahr 2021 auch bei der Umsetzung unseres
Kostenprogramms ,Fit in die Zukunft® gemacht. Es zielt auf eine tiefgreifende Opti-
mierung unseres bestehenden Geschéfts ab und tréagt damit entscheidend dazu bei,
dass wir die Gesamtkostenquote in der Gruppe bis 2025 auf 25 Prozent driicken.

Berticksichtigt man die aktuell notwendigen Investments fiir
IT und die Erfillung neuer regulatorischer Anforderungen,
ergibt sich die klare Notwendigkeit von Kosteneinsparungen
im laufenden Betrieb von UNIQA in Osterreich. Etwa zwei
Drittel der geplanten Einsparungen sollen aus dem Bereich
der Sachkosten stammen, ein Drittel aus reduzierten Per-
sonalkosten. Die dazu erforderliche Reduktion unseres Mit-
arbeiterstands in Osterreich haben wir Ende des Jahres 2021
bereits zur Ginze umgesetzt.

Der Radius des Fitnessprogramms erstreckt sich dabei auf
alle Unternehmensbereiche und wesentlichen Kostenarten.
Im Vordergrund stehen Vertrieb und IT, Finanzbereich und
allgemeine Verwaltung, die Optimierung unserer Standorte
iiber ganz Osterreich und eine Reduktion der externen IT-
und sonstigen Beratungskosten sowie unserer Marketing-
und Sponsoring-Aufwendungen.

Fernziel fiir 2025 ist ein konzernweiter Gesamtkostensatz
von 25 Prozent in Bezug auf das Pramienvolumen, das bedeu-
tet eine Reduktion um 4 Prozentpunkte gegeniiber dem Stand
von 2020. Die dahinterstehende Verschlankung unserer Or-
ganisation, Prozessvereinfachungen, ein kundenzentrierter
Marktzugang, die Vereinfachung und Standardisierung unse-
res Produktportfolios und die Optimierung unserer Preisfin-
dung sollen jedoch nicht nur unsere Profitabilitat erhéhen.
Sie dienen gleichzeitig dem Ziel, uns als beste Dienstleisterin
und attraktivste Arbeitgeberin der Branche zu positionieren.

Ziigige Umsetzung der MaRnahmen

Ein ganzes Biindel an Einzelmafinahmen wurde zur Umset-
zung dieser Initiative geschniirt. Den Grofteil davon haben
wir bereits eingeleitet, viele auch schon abgeschlossen. Hier
die wichtigsten davon:

- Die zur Optimierung unseres Standortnetzwerks vorge-
sehene Schlieffung von 35 ServiceCenters konnten wir
bis Jahresende 2021 bereits zur Gédnze umsetzen. Eben-
falls sehr ziigig verlief die Entwicklung von erfolgreichen
Aulendienstmitarbeiter:innen zu GeneralAgenturen, die
Zahl der GeneralAgentur-Standorte konnte dadurch auf
333 erhoht werden.

- Plangemal} haben wir fiir die Kundengruppen Retail und
Corporate die Funktionen Marktforschung, Produktmarke-
ting, Produktentwicklung, Pricing, Vertrieb und Kunden-
management 2021 jeweils in einem Bereich zusammenge-
fihrt. Dies bietet nicht nur Vorteile fiir Kundenbetreuung,
Produktpolitik und Vertriebssteuerung, sondern bringt auch
schlankere Entscheidungsprozesse mit sich.

- Auch auf dem Weg der Bereinigung und Modularisierung
unserer Produktlandschaft sind wir ein gutes Stiick voran-
gekommen. Intensiv arbeiten wir derzeit etwa an der Stan-
dardisierung und Automatisierung unserer Produkte und
Prozesse in den Bereichen Sach-, Haftpflicht-, Unfall- und
Kfz-Versicherung.
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Anhaltend hohe

Dynamik bei SanusX

SanusX - gemeinsam besser vorsorgen

Durch die Ubernahme von consentiv, dem 6sterreichischen
Marktfithrer fiir mentale Gesundheit, und einer 39-Pro-
zent-Beteiligung an der auf Heimkrankenpflege und -betreu-
ung spezialisierten cura domo Holding erschloss SanusX
2021 zwei attraktive Geschaftsfelder. Das im April 2020
gegriindete Tochterunternehmen treibt die Entwicklung
unserer Gruppe zu einer holistischen Gesundheitsanbie-
terin voran und baut dabei auf unseren Erfahrungen als
fiihrende Gesundheitsversicherung Osterreichs mit dem
LARA-Netzwerk (Labor, Arzt, Rontgen, Apotheke) mit tiber
260 Partner:innen, rund 100 VitalCoaches und fiinf Spitdlern

(PremiQaMed) auf. Nach der erfolgreichen Markteinfithrung
des SanusX Health Shield, der sich als schnelles, einfaches
und zuverlassiges Produkt erwies, um Covid-19-Infektionen
nachzuweisen, stieg SanusX auch in die betriebliche mentale
Gesundheitsvorsorge ein und itbernahm mit consentiv Os-
terreichs fithrenden Anbieter in diesem Segment fiir Unter-
nehmenskund:innen. Das gemeinsame Ziel: die bestehende
Beratungstatigkeit aus- und smarte Vorsorgelésungen auf-
zubauen. Dabei spielen Innovation und Digitalisierung eine
zentrale Rolle. Gerade bei diesen wichtigen Zukunftsthemen
will SanusX auch cura domo, den &sterreichischen Markt-
fithrer in der 24-Stunden-Betreuung zu Hause, unterstiitzen.

®'e

SANUSX

FOR A HEALTHIER SOCIETY
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Neue Geschdftsfelder | Mitarbeiter:innen

Attraktivste Arbeitgeberin

Gemeinsam noch besser zusammenarbeiten. Gemal} diesem Leitsatz verfolgt die
UNIQA Group das ambitionierte Ziel, bis 2024 die attraktivste Arbeitgeberin der
Branche zu werden. Konkret méchte UNIQA in Umsetzung der neuen Konzern-
strategie UNIQA 3.0 zumindest 4,5 Sterne auf einer Skala von eins bis fiinf
erreichen. Dafiir haben wir eine Fiille von MaRnahmen konzipiert. Viele davon
wurden 2021 bereits auf den Weg gebracht, einige sogar schon umgesetzt. Digi-
talisierung, Automatisierung sowie die Coronakrise stellen die Mitarbeiter:innen

allerdings vor grolte Herausforderungen.

Neben den Verdnderungen, die sich aus der Coronapande-
mie ergeben haben, sieht sich das HR-Management auch
im Hinblick auf neue Jobprofile, Arbeitsmodelle und -tech-
niken sowie gednderte Vorstellungen potenzieller Mitar-
beiter:innen mit einer Reihe von Fragen konfrontiert. Das
Homeoffice ist gekommen, um zu bleiben, und Prasenz-
Meetings sind fast schon zur Ausnahme geworden. UNIQA
unterstiitzt hybrides Arbeiten, geht auf die individuellen
Bediirfnisse der Mitarbeiter:innen ein und erméglicht ih-
nen dank einer Betriebsvereinbarung die Kombination von
mobilem Arbeiten, Homeoffice und Tatigkeit im Biiro.

Die stetige Adaption bzw. Verbesserung unserer moder-
nen Arbeitskonzepte schlagt sich auch in der Zufrieden-
heit unserer Mitarbeitenden nieder. So erhielt UNIQA auch
2021 wieder mehrere Arbeitgeberauszeichnungen, darun-
ter Forbes World's Best Employer und Leading Employer
Osterreich. Unter 1.000 bewerteten Arbeitgebern im Best-
Recruiters-Ranking wurde UNIQA auf Rang 66 und somit
in die Kategorie ,Silber” gewahlt. Parallel dazu durften wir
uns Uber eine sprunghafte Verbesserung um 152 Platze
auf Rang 73 im ,trend” freuen. Und auch die Bewertung
4,0 von funf Sternen auf kununu bekraftigt die Zufrieden-
heit unserer Mitarbeiter:innen und zeugt von einer offe-
nen, wertschitzenden und respektvollen Kommunikation
innerhalb unseres Unternehmens.

Bei der gezielten Kommunikation nach aufRen - also im-
mer dann, wenn sich UNIQA bei potenziellen neuen Mit-

arbeitenden vorstellt - gibt es allerdings noch Luft nach
oben. Neben géngigen Kanilen wie Universitatskoope-
rationen, Karriere- und Jobmessen und der Prasenz auf
Social-Media- und Karriereplattformen wollen wir unse-
re Arbeitgebermarke vor allem iiber die Kommunikation
mit unseren Mitarbeiter:innen starken und nachhaltig
weiterentwickeln. Dabei setzen wir gezielt auf Tools,
Projekte und Formate, die einen besseren Austausch mit
unseren Mitarbeiter:innen erméglichen und somit noch
hohere Zufriedenheit, mehr Engagement sowie Identifika-
tion mit UNIQA als Arbeitgeberin gewiahrleisten. Bei der
Positionierung von UNIQA als Arbeitgeberin bekommen
alle Mitarbeitenden die Méglichkeit, ihr Feedback einzu-
bringen, das in die finale Version wesentlich miteinflief3t.
Mithilfe unserer Mitarbeitenden kénnen wir so eine klare,
einheitliche und sich differenzierende Arbeitgeberposi-
tionierung schaffen und durch authentische Kommunika-
tion potenzielle Kandidat:innen in ihrer Entscheidungs-
findung unterstiitzen.
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Finf zentrale Handlungsfelder fiir HR

Um UNIQA als Arbeitgeberin attraktiver zu machen, ha-
ben wir funf zentrale Handlungsfelder definiert, an deren
Umsetzung wir 2021 bereits tatkraftig gearbeitet haben:
So wurden etwa das iibergeordnete Ziel im Rahmen von
UNIQA 3.0, die Kulturtransformation, eingeleitet und die
gesamte ,Employee Journey” verbessert.

1. Employee Experience
Verbessertes Recruiting, Onboarding, Offboarding und
laufendes Feedback der Mitarbeiter:innen

2. Employee Engagement
Weiterentwicklung der Unternehmenskultur entlang
des aktuellen Strategieprogramms

3. Learning & Leadership
Weiterbildungen und Mentoring als Teil der neu defi-
nierten Learning-Strategie

4. Digital Skills
Digitalisierung von HR-Prozessen zur vorausschauen-
den, zukunftsorientierten Planung

5. Future of Work
Neugestaltung und Flexibilisierung der UNIQA
Arbeitswelt

- Im Bereich Employee Experience machen wir kontinuier-
lich Fortschritte, die sich anhand der Zufriedenheit unse-
rer Mitarbeiter:innen feststellen lassen. Durch die Ver-
besserungen im Recruiting, Onboarding bzw. Offboarding
und laufendes Feedback im Bewertungssystem heben wir
unsere gruppenweiten Standards weiter an und arbeiten
so konsequent an der Etablierung der Marke UNIQA als
fihrende Employer Brand Osterreichs.

- Um unsere Zielkultur festzulegen, haben wir das Hand-
lungsfeld Employee Engagement klarer eingegrenzt und
analysiert. Mehr als 8.000 Mitarbeitende in zwolf Lan-
dern haben dazu an einer konzernweiten Kulturumfra-
ge teilgenommen. Nach deren Auswertung wurden ins-
gesamt drei Zieldimensionen abgeleitet: Gemeinschaft,
Verantwortung und Einfachheit. Wir kooperieren iiber
gewohnte Grenzen hinweg, wir ermutigen uns gegensei-
tig, Verantwortung zu itbernehmen, wir handeln und wir
lernen aus Fehlern.
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- Neben unseren Leadership-Programmen und Weiterbil-

dungen im Handlungsfeld Learning & Leadership bildet
auch Mentoring eine wirksame Mafinahme zur Erhéhung
der Karrierechancen im Unternehmen. Im Rahmen unse-
rer neu definierten Learning-Strategie bereiten wir unse-
re Mitarbeiter:innen auf zukunftige digitale und hybride
Arbeitswelten vor und ermuntern sie, ihre Erfahrungen
zu teilen, ihr Netzwerk zu erweitern sowie ihre Fahigkei-
ten zu optimieren. Davon profitieren sowohl ihre Mentees
als auch die Mentor:innen selbst.

- Fast all unsere Aktivitaten im HR-Bereich fuRen auf un-

seren Initiativen im Handlungsfeld Digital Skills. Ausge-
hend von einer Modernisierung des Personalverwaltungs-
systems haben wir den Grundstein fir die Entwicklung
neuer Analyse- und Analytics-Fahigkeiten sowie fir die
Einfihrung einer strategischen Personalbedarfsplanung
gelegt. Die Digitalisierung erleichtert HR-Prozesse und
ermoglicht UNIQA eine vorausschauende, zukunftsori-
entierte Planung ihrer Fahigkeiten und Ressourcen. Die
Starkung digitaler Fahigkeiten aller Mitarbeiter:innen
stellt einen Schwerpunkt in den kommenden Jahren dar.

- Unser Handlungsfeld Future of Work beobachtet konti-

nuierlich den technischen Fortschritt am Arbeitsplatz,
analysiert Verdnderungen, die sich aus Coronapandemie
und Digitalisierung ergeben, und bietet Leitlinien zur
besseren Orientierung in dieser neuen Arbeitswelt. Ge-
maR dem Leitsatz ,Gemeinsam besser arbeiten® bieten
wir vielfaltige Informationen und Tipps, wie unsere Mit-
arbeiter:innen ihr Homeoffice so funktional wie méglich
gestalten konnen, welche Meetingform fir welchen An-
lass geeignet ist und wie unsere Biiroflachen am besten
genutzt werden. Zudem gibt es zahlreiche neue Angebote
fiir Gesundheit und Wohlbefinden, wie etwa die Fitness-
pause oder die Mystery Break zum informellen Austausch
im Homeoffice. Ziel solcher Aktivitaten ist es, auch online
das Gefiihl der Gemeinschaft zu erleben und zu starken.



Diversity & Inclusion (D&I)

Unsere Mitarbeiter:innen sind ebenso vielfaltig wie unse-
re Kund:innen. Alle gemeinsam bilden wir - der Grund-
idee der Versicherung folgend - eine Gemeinschaft, in der
wir einander schétzen und respektieren, ungeachtet von
Geschlecht, Alter, Herkunft, korperlicher Befdhigung, se-
xueller Orientierung, Religion, Weltanschauung oder an-
deren Eigenschaften. Durch die Vielfalt unserer Mitarbei-
ter:innen ist UNIQA ein Ort des personlichen Wachstums,
der Entwicklung und des sinnstiftenden Engagements.
Unseren Leitsatz ,gemeinsam besser leben” sehen wir erst
dann als erfiillt, wenn Gleichberechtigung und Chancen-
gleichheit tatsdchlich zur Ganze gegeben sind. Dieses Be-
kenntnis haben wir 2021 unter anderem durch den Beitritt
zur Charta der Vielfalt der Wirtschaftskammer Osterreich
sowie einen gemeinsamen Workshop von Mitgliedern des
Aufsichtsrats und des Vorstands zum Thema ,Unconscious
Bias“ bekraftigt.

Unser Bekenntnis zu Diversitat und Inklusion unterstrei-
chen wir mit zahlreichen Initiativen. So haben wir 2021
etwa den Internationalen Weltfrauentag ebenso gefeiert
wie den Pride Month und unseren UNIQA Tower in Wien
als farbenpréachtigen Botschafter dafiir eingesetzt.

MaRnahmen und Ziele 2021

Nach der formalen Bestellung einer Beauftragten fiir Di-
versitat und Inklusion nahm UNIQA im vergangenen
Jahr vielfaltige weitere Mallnahmen in Angriff. Unter der
Schirmherrschaft von zwei Vorstandsmitgliedern wurde
das Diversity & Inclusion Committee ins Leben gerufen,
das die Umsetzung der neuen Diversitdtsstrategie in al-
len Bereichen und Prozessen des Unternehmens sicher-
stellt. Und zur Verankerung der rechtlichen Grundlagen
fanden Trainings zum Thema Gleichbehandlungsrecht am
Arbeitsplatz statt.

Nach dem bereits 2020 gegriindeten Frauennetzwerk
,Frauen mit Power - jetzt vernetzen®, das sich unter ande-
rem fiir einen héheren Frauenanteil in Leitungsfunktionen
und gleiches Entgelt fiir gleichwertige Arbeit einsetzt, ha-
ben wir 2021 ein Generationen-Netzwerk, ein LGBTQIA+-
Dialogforum,, die Gruppe ,Balance Beruf & Familie” und zu-
letzt auch ein Netzwerk fiir Menschen mit Behinderungen
initiiert. Fiir Letztere wurden in Kooperation mit myAbility
zudem detaillierte Analysen, sogenannte DisAbility Perfor-
mance Checks, durchgefiihrt, Barrieren auf der Website re-
duziert und ein Kommunikationsschwerpunkt gesetzt.

Mitarbeiter:innen

Priorititen und Herausforderungen 2022

Wir wollen Diversitat und Inklusion als fixen, selbstver-
standlichen Teil unseres Alltags etablieren und so unsere
Unternehmenskultur nachhaltig verandern. Um dieses Ziel
zu erreichen, werden wir die bereits gestarteten Initiati-
ven und MaRnahmen 2022 weiterverfolgen, starker ver-
ankern und intensivieren. Neben der Ausarbeitung einer
Diversity & Inclusion Policy ist auch die Einfiithrung eines
standardisierten Prozesses zur Behandlung von Diskrimi-
nierungsvorwiirfen geplant. Bereits vorhandene Elemente
wie die Leitsédtze und Ziele von Diversity & Inclusion wer-
den zu einer eigenen, umfassenden Strategie angereichert,
die die Basis fiir alle unsere Aktivitéaten bildet.

Wichtiges Erfolgskriterium fuar eine erfolgreiche Um-
setzung unserer Diversitatsstrategie ist die Messbarkeit
unserer Ziele. Deshalb ist zuséatzlich zum bereits bestehen-
den Inklusionsindex die Entwicklung eines Kennzahlen-
systems geplant, das die Wirkung unserer Anstrengungen
sichtbar machen und neue Ansitze fur Verbesserungen
und MaRnahmen liefern soll. Mithilfe dieses Kennzahlen-
systems moéchten wir mehr Transparenz und Verbindlich-
keit schaffen - ein wichtiger thematischer Schwerpunkt
im Jahr 2022. Zudem werden wir kinftig verstarkt Ini-
tiativen zu den Dimensionen Geschlecht, Generationen,
Menschen mit Behinderung und sexueller Orientierung
initiieren.

Eine besondere Herausforderung zeigt sich beziiglich der
Teilhabe von Frauen an Fithrungsaufgaben: Obwohl mit
57 Prozent mehr Frauen als Manner in der UNIQA Group
tatig sind, liegt der Frauenanteil bei den Vorstandsmitglie-
dern in unseren Versicherungsgesellschaften gruppenweit
nur bei 28 Prozent und im Management nur bei 44 Prozent.

Niahere Informationen zum Thema Diversity Management
finden sich im Corporate-Governance-Bericht ab Seite 36.
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Was wir Investor:innen bieten:

Eine attraktive
Rendite auf
ihr Kapital

UNIQA auf dem Kapitalmarkt - damit verbinden die meisten
Investor:innen die UNIQA Aktie. Aber auch unsere Anleihen
notieren - wenn auch weniger prominent - an der Wiener Borse.

In beiden Kategorien durften wir uns 2021 iiber eine gesunde
Entwicklung freuen: Unser Aktienkurs legte um mehr als ein Viertel
zu, und bei unseren Anleihen gelang uns kurz vor Jahresende eine
sehr positive Strukturverbesserung hin zu langeren Laufzeiten

und geringeren Zinsséatzen. Erfreuliches Ergebnis: die Bestatigung
des Ratings A - von Standard & Poor’s, das unsere Finanzstarke in
einem sehr herausforderndem Umfeld eindrucksvoll belegt.

Basis fiir all dies ist eine solide Unternehmensperformance im
Jahr 2021. UNIQA hat trotz Herausforderungen ein sehr starkes
Ergebnis erwirtschaftet. Gerade in einem Jahr mit historisch
hoher Belastung durch Unwetterschéden ist es uns gelungen,

das versicherungstechnische Ergebnis zu verbessern: Mit einer
Combined Ratio von 93,7 Prozent haben wir unsere mittelfristigen
Plane und Erwartungen sogar tibertroffen. Darauf stiitzt sich auch
unser attraktiver Dividendenvorschlag von 55Cent pro Aktie.

Kapitalmarkt
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Russische Invasion in der
Ukraine gefahrdet positive
Kapitalmarktentwicklung

Das Jahr 2021 stand iiberwiegend im Zeichen einer starken Erholung von der
Covid-19-Krise, in der Gesamtwirtschaft ebenso wie auf den Finanzmérkten. Haupt-
grund dafiir waren die tiber weite Strecken erfolgreichen Gegenstrategien zur Ein-
déammung der Pandemie in Kombination mit nie da gewesenen geld- und fiskalpoliti-
schen Unterstiitzungsmalénahmen auf beiden Seiten des Atlantiks. Das Resultat war
eine kraftige Erholung der Wirtschaft nach den deutlichen Wachstumseinbriichen im
Zuge der Covid-19-Krise. Leider tiberschattet der Ende Februar ausgebrochene Krieg in
der Ukraine die weitere Wirtschaftserholung im Jahr 2022. Insbesondere die Kurse
europdischer Wertpapiere haben infolge der russischen Invasion negativ reagiert.

Aktienrally im Jahr 2021

Die globalen Aktienmaérkte hatten bereits seit dem Herbst 2020
auf ein Szenario starker Konjunkturdaten und steigender Unter-
nehmensgewinne gesetzt und entsprechende Zuwachse verzeich-
net. Diese Rally setzten zahlreiche wichtige Aktienindizes dank
verbesserter Konjunkturindikatoren und anziehender Arbeits-
markte im Jahr 2021 fort. So feierte der S&P 500 im August
2021 eine Verdopplung seit den Tiefststanden zu Zeiten der
Covid-19-Krise und markierte in der Folge laufend neue Rekord-
stdnde. Ende Dezember 2021 lag der breite US-Markt - gemessen
am S&P 500 - gegeniiber dem Jahresbeginn mit knapp 27 Pro-
zent im Plus. Noch deutlich starker zeigte sich die Entwicklung
beim heimischen ATX, der im Jahresverlauf sogar um 44 Prozent
zulegte. Haupttreiber der insgesamt starken globalen Aktien-
marktperformance war neben dem Wiedererstarken der Welt-
konjunktur tatsdchlich die erwartete Gewinnentwicklung der
Unternehmen.

Steigende Inflation, anhaltend niedrige Zinsen im Euroraum

Wihrend das Bruttoinlandsprodukt des Euroraums im Jahr 2021
um rund 5,0 Prozent zulegen konnte, wies auch die Inflationsrate
einen steten Aufwartstrend aus: Einem Wert von -0,3 Prozent
im Dezember 2020 stand Ende 2021 eine beachtliche Teuerungs-
rate von mehr als 4 Prozent gegentiber. Weiterhin niedrig blieben
hingegen die Zinsen. So sorgte die Geldpolitik der Européischen
Zentralbank (EZB) auch 2021 dafiir, dass sich die Geldmarktsatze
(Euribor) eng am EZB-Einlagesatz von -0,5 Prozent orientierten.
Im Maérz reagierte die EZB auf einen nicht erwiinschten Anstieg
der langfristigen Zinsen und erhéhte im Rahmen des Pande-
mic Emergency Purchase Programme das monatliche Volumen
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an Anleihekdufen. Bis Ende August notierten die langfristigen
Zinsen deshalb weiterhin nur knapp iiber den kurzfristigen Zins-
sétzen. Ab September bewegten sich die mittel- bis langfristigen
Kapitalmarktsatze zwar etwas nach oben, was kurzfristig auch
hohere Zins- und Inflationserwartungen ausloste. Gegen Ende
des Jahres fiihrten die neuerlichen Sorgen hinsichtlich der Pan-
demie- und der Wirtschaftsentwicklung jedoch wieder zu einer
Verflachung der Zinskurve. Im Gegensatz zur Entwicklung im Eu-
roraum sind die Zinserwartungen in den USA bereits zum Jahres-
ende 2021 gestiegen. Diese Aufwartsbewegung wurde vor allem
von der US-Zentralbank FED angetrieben, die fur das Jahr 2022
unmissversténdlich eine Straffung der ultralockeren Geldpolitik
signalisiert hat.

Krieg in Europa

Mit dem Angriffskrieg Russlands in der Ukraine ist im Februar
2022 sehr groRe Ungewissheit in Europa eingekehrt. Uber das
unvorstellbare menschliche Leid in der Ukraine hinaus sind die
mittel- bis langfristigen Auswirkungen im Bereich der européi-
schen Real- und Finanzwirtschaft aktuell - Mitte Mérz - kaum
absehbar. Als Antwort auf den volkerrechtswidrigen Angriff
haben die westlichen Lénder, allen voran die USA, beispiellose
Sanktionen gegen Russland beschlossen und umgesetzt. Da-
von direkt oder indirekt betroffen sind globale Rohstoff- und
Nahrungsmittelmarkte, Energiepreise, Vorprodukte der Industrie
und insbesondere internationale Finanztransaktionen mit Russ-
land. Die Kapitalméarkte haben entsprechend reagiert, insbeson-
dere die européischen Aktienindizes haben an Wert verloren.
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Die UNIQA Aktie:
Attraktives Investment

UNIQA Aktie weiterhin mit attraktiver Rendite

Die UNIQA Aktie ist nach dem erfolgreichen Re-IPO im Okto-
ber 2013 und der damit verbundenen deutlichen Liquiditéts-
steigerung seit 2014 auch im ATX vertreten. Im ersten Jahr
des neuen Strategieprogramms UNIQA 3.0 ging der Kurs der
UNIQA Aktie im Jahresverlauf stark nach oben. Mit 6,48 Euro
ins Jahr gestartet, erreichte sie am 17. Februar 2021 ihren
Jahrestiefststand von 6,30 Euro. In weiterer Folge stieg der
Kurs jedoch stetig und erreichte am 5. November 2021 seinen
Jahreshéchststand von 8,40 Euro. Letztlich schloss die UNIQA
Aktie das Borsenjahr 2021 bei 8,07 Euro und verzeichnete da-
mit im Jahresvergleich einen Zuwachs von etwa 26 Prozent.
Der EURO STOXX Insurance, der Benchmark-Index fiir die eu-
ropdische Versicherungsbranche, gewann im selben Zeitraum
rund 21 Prozent. Durch den russischen Angriff auf die Ukraine
im Februar 2022 verlor der Kurs der UNIQA Aktie deutlich
und lag am 31. Méarz 2022 bei 7,19 Euro.

Entwicklung der UNIQA Aktie

Angaben in Euro
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Equity Story

- Marktfiithrerin in der profitablen ésterreichischen
Krankenversicherung

- Langfristiges Wachstumspotenzial in CEE
- Innovation und Effizienzsteigerung in Osterreich
- Solide Kapitalposition

- Attraktive Dividendenpolitik

Aktionérsstruktur unverindert

Nach wie vor stabil ist die Aktiondrsstruktur der UNIQA
Group: Die Kernaktionarin UNIQA Versicherungsverein Pri-
vatstiftung (Gruppe) hélt insgesamt 49,0 Prozent der UNIQA
Aktien. Davon entfallen auf die Austria Versicherungsverein
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH 41,3 Prozent und auf die
UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung 7,7 Prozent. Als
weitere Kernaktionarin fungiert die Raiffeisen Bank Interna-
tional AG - sie halt tiber die RZB Versicherungsbeteiligung
GmbH einen Anteil von 10,9 Prozent. Die Kernaktionirin
Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung schliefflich
ist mit 3,0 Prozent an UNIQA beteiligt. Der Bestand an eige-
nen Aktien belduft sich weiterhin auf 0,7 Prozent. Der Streube-
sitz reprasentiert damit per Ende 2021 mit 36,6 Prozent mehr
als ein Drittel der gesamten Aktien und einen Wert von iiber
900 Millionen Euro.

Infolge von Stimmrechtsbindungen sind die Anteile der drei
Kernaktionédrinnen zusammenzuzdhlen. Zudem bestehen
wechselseitige Vorkaufsrechte.

Kennzahlen UNIQA Aktie Angaben in Euro 2021 2020 2019 2018 2017
Bérsenkurs UNIQA Aktie per 31. Dezember 8,07 6,40 9,10 7.86 8,82
Héchstkurs 8,40 9,95 9,56 10,46 9,05
Tiefstkurs 6,30 4778 7,84 772 7,09
Durchschnittl. Bérsenumsatz/Tag (in Millionen Euro) 3,5 43 33 47 5,6
Marktkapitalisierung per 31. Dezember (in Millionen Euro) 24772 1.964,6 27934 24127 27074
Durchschnittl. Anzahl der Aktien im Umlauf 306965261  306.965.261 306.965.261 306.965.261  306.965.261
Ergebnis je Aktie 1,03 0,06 0,56 0,79 0,56
Dividende je Aktie 0,559 0,18 0,18 0,53 0,51

" Vorschlag an die Hauptversammlung
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Aktionéarsstruktur
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Dividende von 55 Cent vorgeschlagen - trotz Corona und
laufender Restrukturierung

Im Bewusstsein unserer Verantwortung fiir die langfristi-
ge nachhaltige Entwicklung von UNIQA und das von un-
seren Eigentiimer:innen investierte Kapital ist es uns ein
Anliegen, die Aktionar:innen von UNIQA angemessen am
Unternehmenserfolg zu beteiligen. Fur das Jahr 2021 wird
der Vorstand der Hauptversammlung auf Basis des Einzel-
abschlusses der UNIQA Insurance Group AG die Ausschiit-
tung einer Dividende von 55 Cent je dividendenberechtigter
Aktie vorschlagen. In Summe entspricht dies einer Aus-
schiittung von fast 170 Millionen Euro bzw. einer Ausschit-
tungsquote von 53,6 Prozent.

Entwicklung UNIQA Dividende

in Euro indexiert

0,55!
051 0'_53 —
76 %
64 %
64 %
018 018
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O Dividende in Euro Dividendenrendite (Mittelkurs)

» Vorschlag an die Hauptversammlung
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Das Ende 2020 neu vorgestellte Strategieprogramm
UNIQA 3.0 beinhaltet klare operative und finanzielle Ziele
bis 2025. Wesentlich dabei ist auch die Ausschiittungsquote:
UNIQA plant in den Jahren 2021 bis 2025 zwischen 50 Pro-
zent und 60 Prozent des Konzernergebnisses als Dividende
an die Aktionar:innen auszuschitten.

Mit der Financial Community laufend im Gespriach

Wir legen grofsten Wert darauf, unsere Aktionar:innen,
Analyst:iinnen sowie die gesamte Financial Community
regelmaRig, aktuell und umfassend tiiber die laufende Ent-
wicklung unseres Unternehmens zu informieren. Auf zahl-
reichen virtuellen Roadshows und auf Investorenkonferen-
zen stand das Managementteam von UNIQA in diesem Sinn
auch 2021 Anleger:innen sowie Analyst:innen Rede und
Antwort und fuhrte eine Vielzahl von Einzelgesprachen.
Samtliche Berichte und Unternehmensinformationen sind
daneben auch online iiber www.unigagroup.com abrufbar.
Dariiber hinaus steht Thnen unser Investor-Relations-Team
stets gern fiir individuelle Anfragen zur Verfugung:

Informationen UNIQA Aktie

Wertpapierkiirzel UQA
Reuters UNIQ.VI
Bloomberg UQA AV
ISIN AT0000821103
Marktsegment prime market der Wiener Borse
Handelssegment Amtlicher Handel
Indizes ATX, ATX FIN, VONIX, MSCI Europe Small Cap
Aktienanzahl 309.000.000

UNIQA Insurance Group AG
Investor Relations

Untere Donaustrafze 21, 1029 Wien
Tel.: +43 1 21175-3773

E-Mail: investor.relations@uniqa.at



UNIQA Aktie | UNIQA Anleihen

UNIQA Anleihen:

Solide finanziert

Zinsbelastung gesenkt, Laufzeit verlingert

Nach Eigenkapital nimmt Nachrangkapital den zweiten Platz
in der Kapitalisierung unseres Versicherungsgeschafts ein.
Hier konnten wir zuletzt eine deutliche Strukturverbesse-
rung erzielen: Im Dezember 2021 haben wir die Marktgege-
benheiten genutzt und parallel mit der Emission eines Green
Bond ausstehende nachrangige Anleihen im Nominale von
375 Millionen Euro zuriickgekauft. Dadurch konnten wir
nicht nur die Laufzeit unserer Finanzverbindlichkeiten ver-
langern, sondern haben vor allem die Zinsbelastung in den
kommenden Jahren deutlich gesenkt. Der Ruckkauf erfolgte
mit einem Aufschlag auf den Nennbetrag. Diese zuséatzlichen
Finanzierungskosten haben wir im 4. Quartal 2021 bereits
vollstandig in der Bilanz abgebildet.

Langfristige Finanzierung zu giinstigen Konditionen
Insgesamt hatte UNIQA per 31. Dezember 2021 nachrangige
Anleihen im Nominale von 1.050 Millionen Euro ausstehen.
Nach der Transaktion zu Jahresende 2021 betragt der ge-
wichtete durchschnittliche Kupon dieser nachrangigen An-
leihen rund 4,3 Prozent. Verbunden mit der langen Laufzeit
macht der niedrige Zinssatz diese Kapitalinstrumente somit
sehr attraktiv. Zuséatzlich befindet sich aktuell noch eine
Senior-Anleihe mit einem Nominale von 600 Millionen Euro
im Markt, die wir im Zusammenhang mit der Akquisition der
ehemaligen AXA-Gesellschaften in CEE begeben hatten.

Research

Derzeit vero6ffentlichen folgende Investmentbanken

regelméilfbig Research-Berichte zur UNIQA Aktie:
- Commerzbank - Kepler Cheuvreux

- Erste Group Bank - Raiffeisen Bank International

Green Bonds - aktive Investments in eine nachhaltige
Zukunft

Im Rahmen der Emission unserer Green Bonds haben wir
uns jeweils verpflichtet, Investitionen in gleicher Héhe in
Projekte zur Erzeugung erneuerbarer Energie (Wind- und
Solarparks) sowie in nachhaltige Abfallwirtschaft (Mill-
trennung und -verwertung inkl. Energieerzeugung) und Mo-
bilitat (Schienenverkehr, 6ffentlicher Nahverkehr) zu tatigen.
Die Performance unserer Green Bonds beweist eindrucks-
voll, wie sehr nachhaltige Veranlagungsformen im Portfolio
vieler Investor:innen gesucht werden. Im Sinn des Klima-
schutzes sehen wir hier einen klaren und erfreulichen Trend:
Nachhaltigkeit ist eine bestimmende GrofSe bei Investitions-
entscheidungen geworden.

Standard & Poor’s bestitigt exzellente Kapitalisierung

Das aktuelle Rating A- von Standard & Poor’s (S&P) fur die
UNIQA Insurance Group reflektiert unsere Finanzstarke. Die-
ses Rating basiert auf dem ertragreichen Geschaftsmodell,
der Marktfiithrerschaft in der privaten Krankenversicherung
in Osterreich sowie einer erstklassigen Kapitalisierung, die
im S&P-Modell bereits das AAA-Level erreicht. Die aktuell
ausstehenden Nachranganleihen werden von S&P ganzlich
als Kapital angerechnet und sind damit langfristiger Be-
standteil unserer Kapitalstrategie. Aufgrund des russischen
Angriffs auf die Ukraine und der damit verbundenen poten-
ziell negativen Auswirkungen auf UNIQA hat Standard &
Poor’s im Méarz 2022 den Ausblick auf ,negativ” gesenkt.
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