Konzernkennzahlen

Konzernkennzahlen Seite 2009 2008 2007 2006 2005
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Verrechnete Pramien 101 5.012 4.942 4.472 4.476 4315

Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 728 823 748 559 360

Verrechnete Pramien inkl. der Sparanteile 5.739 5.765 5.219 5.035 4.675

der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung”

Abgegrenzte Pramien im Eigenbehalt? 101 4.770 4.690 4.069 4.092 3.963
davon Schaden- und Unfallversicherung 2.290 2.214 1.858 1.716 1.628
davon Krankenversicherung 934 906 869 849 812
davon Lebensversicherung 1.546 1.570 1.342 1.527 1.523

Abgegrenzte Pramien inkl. der Sparanteile 5.474 5.464 4.764 4.592 4.274

der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Versicherungsleistungen 104 -4.054 -3.523 -3.562 -3.682 -3.742

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb im Eigenbehalt® 101, 105 -1.269 -1.236 -1.054 -966 -927

Kostenquote (nach Riickversicherung) 41 23,2% 22,6% 22,1% 21,0% 21,7%

Ertrdge (netto) aus Kapitalanlagen® 56, 104 717 189 955 865 963

Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit 56 82 90 340 238 190

Periodeniiberschuss 56 43 67 269 175 133

Kapitalanlagen®) 54, 84 22.641 21.342 21.544 21.155 19.367

Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt® 54, 55,95 21.467 19.857 19.559 19.064 17.674

Eigenkapital 58 1.333 1.265 1.336 1.122 930

Eigenkapital gesamt inkl. Anteilen anderer Gesellschafter 58 1.565 1.459 1.532 1.330 1.134

Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter 41,106 15.107 13.674 10.997 10.748 9.943

Versicherungsvertrage 15.343.004 14.699.534 13.130.215 12.533.673 11.892.828

" Werte brutto vor Riickversicherungsabgaben.

2 Vollkonsolidierte Werte.

¥ Inkl. Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Riickversicherungsabgaben.
% Abzgl. Finanzierungskosten.

9 Inkl. eigengenutzter Grundstiicke und Bauten, als Finanzinvestitionen gehaltener Immobilien, Anteilen an assoziierten Unternehmen und Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung.

9 Inkl. versicherungstechnischer Riickstellungen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung.



Vorworte

Strategie
Wachstum und Ertragskraft

Kunden & Markte

Der Kunde als Partner

Prozesse & Produkte
Am Puls der Zeit auf Kundenbedtirfnisse
reagieren

Unternehmen & Ertrage
Wachstum auf solidem Fundament

Mitarbeiterlnnen & Partner
Kompetent und engagiert im Dienst
des Kunden

Corporate Citizenship
Nachhaltige Verantwortung bewusst gelebt

UNIQA Aktie
UNIQA auf dem Kapitalmarkt

Finanzteil

10 Jahre UNIQA - Die Versicherung
einer neuen Generation

Zehn Jahre nach Einflihrung der Marke ,UNIQA” prasentiert
sich die UNIQA Group Austria als eine der fiihrenden Versi-
cherungsgruppen Mitteleuropas. Erfolgreich vereint sie dabei
oOsterreichische Identitat mit europaischem Format. Zwischen
1999 und 2009 konnte die Gruppe 15 neue Markte erschlie-
Ren, die Zahl ihrer Versicherungsvertrage von 6 Mio. auf tiber
15 Mio. erhéhen, ihren Internationalisierungsgrad von 6% auf
35% steigern und den Kreis ihrer Mitarbeiterinnen von 6.000
auf 15.000 ausbauen.

Die Gruppe betreibt unter dem Dach der bdrsenotierten
UNIQA Versicherungen AG alle Sparten des Versicherungs-
geschafts auf allen Vertriebswegen. Zentrales strategisches Ziel
ist dabei ein konsequent renditeorientiertes Wachstum, das
auch weiterhin durch gezielte Expansion und Internationalisie-
rung erreicht werden soll. Unternehmenswerte wie Qualitat,
Respekt, Anstand, Gemeinsamkeit und Flexibilitat bilden dabei
zentrale Leitlinien. Der Anspruch auf Innovationsfiihrerschaft
und Mehrwert fiir die Kunden stellt eine weitere wichtige
Grundlage fiir den nachhaltigen Erfolg der Gruppe dar.

Neben Osterreich ist die Gruppe heute in 20 weiteren Markten
Mittel- und Osteuropas erfolgreich aktiv. Beim Ausbau in Ost-
und Siidosteuropa unterstiitzen und ergdnzen UNIQA und die
Raiffeisen Bankengruppe einander im Rahmen einer ,Preferred
Partnership” und beschreiten dabei neue Wege im Bereich der
Bankassurance.



Highlights

2009

10 Jahre UNIQA - eine Erfolgsgeschichte

Steigerung der Marktanteile in Osterreich

Anzahl der Versicherungsvertrage auf 15,3 Mio.
weiter gesteigert

Fortgesetztes Wachstum in Ost- und Sudosteuropa in
schwierigem Umfeld

Markteintritt in Russland — Grindung der Raiffeisen Life
Versicherung

Ubernahme der Mehrheit an der albanischen Sigal Gruppe
Intensivierte Zusammenarbeit mit der Veneto Banca in Italien

EGT trotz Finanzmarktkrise und hoher Sturmbelastungen
bei 82 Mio. €

Dividende: stabi




Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,
liebe Kunden und Geschdftspartner!

Das Geschaftsjahr 2009 war von einer drastischen Verscharfung
der weltwirtschaftlichen Lage gepragt. Wie erwartet haben
sich die konjunkturellen Rahmenbedingungen im Laufe des
letzten Jahres deutlich verschlechtert. Notenbanken und
Regierungen haben weltweit auBerordentliche Mallnahmen
zur Stiitzung der Wirtschaft und der Finanzmarkte in einem
noch nie da gewesenen AusmaR ergriffen. Die damit erreichte
Stabilisierung wurde allerdings mit einer drastischen Erhhung
der Staatsverschuldung sowohl in Europa als auch in den USA
erkauft. Daher ist es wohl noch zu friih, von einem Ende der
Krise zu sprechen. Der Weg zurlick zu einer Normalisierung
wird ein langer und fir viele Lander auch schmerzhafter sein.

In diesem Umfeld wurde natiirlich auch UNIQA im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr vor erhebliche Herausforderungen gestellt.
Positiv ist dabei hervorzuheben, dass es gelungen ist, Einbriiche
im operativen Bereich zu verhindern bzw. auch in den in der
offentlichen Meinung vielfach kritisch gesehenen Staaten Zen-
tral- und Osteuropas Zuwichse zu erzielen. Uberhaupt haben
uns gerade diese Staaten vielfach gezeigt, dass sie mit schwie-
rigen Situationen verantwortlich und pragmatisch umzugehen
verstehen. Aber auch in Osterreich konnte UNIQA ihre Markt-
position weiter ausbauen und die Entwicklung des Marktes
erneut Ubertreffen.

Diesen positiven Aspekten steht eine riicklaufige Entwicklung
des Konzernergebnisses auf 82 Mio. € gegeniiber. Auch wenn
dies zum Teil auf auRerordentliche Einflussfaktoren wie massi-
ve Sturmschaden zuriickzufiihren ist, stellt uns dies nicht zu-
frieden.

Gerade in einem wirtschaftlich schwierigen Umfeld sind die
Kapitalanlageergebnisse immer noch von hohen Volatilitdten
und einem auf absehbare Zeit wohl weiterhin niedrigen Zins-
umfeld geprégt. Das bedeutet, dass Kosteneffizienz und versiche-
rungstechnische Profitabilitat weiterhin im Fokus unserer
Bemiihungen stehen miissen — sei es durch Nutzung von Kosten-
vorteilen innerhalb des Konzerns oder durch konsequente risiko-
orientierte Preisgestaltung und Vermeidung schlechter Risken,
wenn notwendig auch zulasten von Umsatz und Wachstum.

Besonderes Augenmerk auf die Steuerung der Unternehmens-
risiken zu legen, ist nicht nur aus Sicht der Unternehmens-
ergebnisse von zentraler Bedeutung, sondern gerade auch im
Hinblick auf die geplante Neuregelung der Solvabilitats-
vorschriften im Rahmen des Solvency-II-Projekts. Die daraus
zu erwartende deutlich starkere Abhdngigkeit der risikogewich-
teten Eigenmittelanforderungen von den Kapitalanlagerisiken
wird an das Risikomanagement insgesamt, besonders aber an
das Management von Kapitalanlagerisiken neue Herausforde-
rungen stellen.

DrrChristianfKonrad
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Die Entwicklung des Jahres 2009 hat gezeigt, dass wir ein trag-
fahiges Geschaftsmodell haben. Daher werden wir weiterhin
unser Augenmerk auf den konsequenten Ausbau unser Aktivi-
taten in Zentral- und Osteuropa legen. Die stabilen Markte
Westeuropas schaffen in Verbindung mit den Wachstumsmark-
ten Zentral- und Osteuropas eine hervorragende Ausgangsbasis
dafir. Der Ausbau unserer Aktivitaten in Zentral- und Osteuropa
bedeutet nicht notwendigerweise Zukaufe oder die Erschlie-
Rung neuer Markte. UNIQA hat in den letzten Jahren bewiesen,
dass wir auch durch eine Fokussierung auf organisches Wachs-
tum Marktanteilsgewinne erreichen kdnnen. Ungeachtet des-
sen werden wir natiirlich auch in Zukunft ein Auge auf sich
bietende und wirtschaftlich sinnvolle Wachstumsmaoglichkeiten
haben.

Ich danke allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
unseren Geschaftspartnern fiir ihr Engagement und ihren

groRen Einsatz bei der Bewdltigung des herausfordernden Jahres
2009.

Wien, im April 2010

"y

Dr. Christian Konrad



Meine sehr geehrten Damen und Herren,

Mit dem Geschéftsbericht 2009 legen wir Ihnen Rechenschaft
Uber ein Jahr, das von der schwersten Wirtschaftskrise seit Jahr-
zehnten gekennzeichnet war und die Entwicklung von Unter-
nehmen nahezu aller Branchen schwer beeintréachtigt hat.
Dieser tief greifende wirtschaftliche Umbruch war weitgehend
unvorhersehbar und hat in vielen Staaten Regierungen und
Notenbanken zu massiven staatlichen Konjunkturprogrammen
und zur Unterstiitzung der wirtschaftlichen Entwicklung durch
eine Niedrigzinspolitik gezwungen. Diese Entwicklung hat auch
die Volkswirtschaften Osteuropas deutlich in Mitleidenschaft
gezogen, wobei hier die Entwicklung allerdings sehr unter-
schiedlich verlaufen ist. So konnte z.B. Polen als einziger Mit-
gliedsstaat der Européaischen Union auch 2009 noch ein positives
Wirtschaftswachstum verzeichnen.

In diesem schwierigen Umfeld hat sich gezeigt, dass unser
Geschiftsmodell mit einem starken Standbein in Osterreich
und breit diversifizierten Engagements in Ost- und Westeuropa
in der Lage ist, negative Auswirkungen rezessiver Wirtschafts-
entwicklungen zu verkraften. Dies zeigt auch die Entwicklung
des Geschédftsaufkommens im Jahr 2009 mit einer Steigerung
des Pramienvolumens gegen laufende Pramienzahlung um
2,1%, wahrend das Einmalerlagsgeschaft sowohl in West- aus
auch in Osteuropa aufgrund eines generell vorsichtigeren Spar-
verhaltens der Kunden riickldufig war.

Die Entwicklung in den Markten Ost- und Zentraleuropas hat
gezeigt, dass diese in der Krise vielfach mit Skepsis betrachteten
Mérkte die Situation — wenn auch in unterschiedlicher Auspra-
gung - durchaus erfolgreich bewaltigen konnten. Das zeigt
unter anderem auch die Pramienentwicklung in der Sachversi-
cherung, die trotz negativer Wahrungseinfliisse 2009 eine Stei-
gerung von 4,1% aufweist. Gegenlaufig dazu war die Entwick-
lung in der Lebensversicherung, die besonders in den osteuro-
paischen Markten aus den genannten Griinden im abgelaufenen
Jahr stark riicklaufig war. Unsere unverandert positive Haltung
zu den Markten Zentral- und Osteuropas dokumentiert auch
unser im letzten Jahr vollzogener Markteintritt in Russland.

Besonders erfreulich ist die Tatsache, dass wir im abgelaufenen
Jahr in Osterreich in praktisch allen Versicherungssparten die
Marktentwicklung libertreffen konnten. Hervorzuheben ist hier
unter anderem die Entwicklung in der Lebensversicherung, die
mit einem Wachstum von 6,5% von einer sehr positiven Ent-
wicklung der fondsgebundenen Lebensversicherung — hier auch
getragen von einem starken Zuwachs des Geschifts gegen
Einmalpramie — profitieren konnte. Damit trug das &sterreichi-
sche Lebensversicherungsgeschaft rund 70% zum gesamten
Pramienaufkommen dieses Geschaftssegements bei.

Insgesamt sehen wir uns durch die Entwicklung im Jahr 2009
in unserer strategischen Ausrichtung bestatigt, auch wenn das
Konzernergebnis vor Steuern mit 82 Mio. € gegeniiber 2008
leicht riickldufig ist. Dies ist zum einen auf die auBerordent-
lichen Sturmereignisse des Sommers 2009 zurlickzufiihren und

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

zum anderen noch auf Belastungen des Kapitalanlageergeb-
nisses durch die krisenhafte Entwicklung des letzten Jahres,
auch wenn nach dem Tiefststand der Kapitalmarkte zum Ende
des 1. Quartals 2009 gegen Jahresende hin eine deutliche Er-
holung zu verzeichnen war. Der Hauptversammlung werden
wir die Ausschiittung einer unveranderten Dividende in Hohe
von 40 Cent je Aktie vorschlagen.

Unverandert bleibt auch unsere Fokussierung auf Innovation
und von Zusatznutzen fiir unsere Kunden durch Bereitstellung
kreativer Versicherungslésungen. Gute Beispiele dafiir sind das
Paket SafeLine in der Kfz-Versicherung, die Einflihrung eines
neuen Produkts fiir die Pflegevorsorge in der Krankenversiche-
rung oder die Aufnahme neuer Risikobausteine in unser Produkt
FlexSolution, einer Kombination von klassischer und fondsge-
bundener Lebensversicherung.

Das abgelaufene Geschiftsjahr hat an unsere Mitarbeiternnen
und Partner durchwegs hohe Herausforderungen gestellt. Sie
alle haben diese Herausforderungen mit hohem Engagement,
Pragmatismus und Kreativitdit angenommen und damit die
Voraussetzung fiir die erfolgreiche Bewaltigung dieses schwie-
rigen Geschéftsjahres geschaffen. Daflir danken wir allen
unseren Mitarbeiterlnnen und Partnern.

Wien, im April 2010

Dr. Konstantin Klien

Vorworte
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Dr. Gottfried
Wanitschek
Mitglied des Vorstands

Karl Unger
Mitglied des Vorstands

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Andreas
Brandstetter, MBA
Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands

Mag. Hannes
Bogner
Mitglied des
Vorstands



Dr. Gottfried
Wanitschek
Mitglied des Vorstands

O Geboren 1955
O Studium der Rechts-
wissenschaften

Dr. Wanitschek trat bereits
in den Achtzigerjahren in
die Versicherungswirtschaft
ein und war zuerst Leiter
des Rechtsbiiros und
spater Generalsekretar der
Raiffeisen Versicherung
AG. Von 1991 bis zu seiner
Berufung in den Vorstand
der UNIQA Versicherungen
AG im Jahr 1997 war er
Vorstand der Beteiligungs-
holding Leipnik-Lunden-
burger Industrie AG,
Geschiftsfiihrer der Kurier
GmbH, Mitglied der
Geschiftsfiihrung der
Mediaprint und Vorstand
der Zeitschriften-
Verlagsbeteiligungs-AG.

O Zustandigkeitsbereiche:
Vermdgensveranlagung
(Frontoffice), Beteili-
gungen, Immobilien,
Recht, Verwaltung,
Revision

O Landerverantwortung:
Bosnien und Herze-
gowina, Kroatien,
Tschechische Republik

Karl Unger
Mitglied des Vorstands

O Geboren 1953
O Studium der Versiche-
rungsmathematik

Karl Unger begann seine
berufliche Laufbahn 1979
als Versicherungsmathema-
tiker bei der Volksfiirsorge
Versicherung. Spater wech-
selte er zur Nordstern
Versicherung, wo er 1994
in den Vorstand berufen
wurde und das Lebens-
versicherungsressort tiber-
nahm. 1999 iibernahm
Karl Unger zentraleuro-
paische Verantwortung
innerhalb der AXA Gruppe.
2001 wechselte er als
Leiter der Stabsstelle
Unternehmensplanung zu
UNIQA und wurde 2002
Vorstand der UNIQA
Versicherungen AG.

O Zustandigkeitsbereiche:
Privatkundengeschaft,
IT, Betriebsorganisation,
Kundenservice, Kon-
zernaktuariat, Risiko-
management

O Landerverantwortung:
Liechtenstein, Slowakei,
Ungarn

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

O Geboren 1951
O Studium der Wirt-
schaftswissenschaften

Dr. Klien trat mit 1. Okto-
ber 2000 als stellver-
tretender Vorsitzender
des Vorstands in die
UNIQA Gruppe ein. Seit
1. Janner 2002 ist er
Vorsitzender des Vorstands
und Generaldirektor der
UNIQA Versicherungen
AG. Dr. Klien begann seine
berufliche Laufbahn bei
Arthur Andersen und
wechselte 1978 zur
Nordstern Versicherung,
wo er 1986 in den Vor-
stand berufen wurde.
1991 wurde er Vorstands-
vorsitzender der Holding
AXA Osterreich und iibte
ab 1995 auch leitende
Funktionen fur die

AXA Gesellschaften in
Mitteleuropa aus.

O Zustandigkeitsbereiche:
Konzernsteuerung, Ver-
trieb, Planung und
Controlling, Personal,
Marketing, Kommuni-
kation, Investor Rela-
tions, Revision

O Landerverantwortung:
Osterreich

Dr. Andreas
Brandstetter, MBA
Stellvertretender
Vorsitzender des Vorstands

O Geboren 1969

O Studium der Politikwissen-
schaften und Betriebs-
wirtschaft

Dr. Brandstetter trat 1997
in den Konzern ein und
war fiir die Umstrukturie-
rung der UNIQA Versiche-
rungen AG im Jahr 1999
verantwortlich, in deren
Vorstand er 2002 berufen
wurde. Zuvor war er
Leiter des EU-Biiros des
Osterreichischen
Raiffeisenverbands in
Brissel und absolvierte ein
MBA-Programm an der
California State University.

O Zustandigkeitsbereiche:
Neue Markte, Mergers &
Acquisitions, Vertriebs-
politik Banken

O Landerverantwortung:
Albanien, Bulgarien,
Kosovo, Mazedonien,
Montenegro, Rumanien,
Russland, Serbien,
Slowenien, Ukraine
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Mag. Hannes Bogner
Mitglied des Vorstands

O Geboren 1959
O Studium der Betriebs-
wirtschaft

Mag. Bogner ist seit 1994
in der UNIQA Gruppe be-
schaftigt und wurde 1998
in den Vorstand berufen.
Davor war er bei der THS
Treuhand Wirtschafts-
prifungsgesellschaft in
Salzburg und bei PwC
PricewaterhouseCoopers in
Wien beschaftigt.

Mag. Bogner wurde 1988
zum Steuerberater und
1993 zum beeideten Wirt-
schaftspriifer bestellt.

O Zustandigkeitsbereiche:
Konzernrechnungs-
wesen, Planung und
Controlling, Vermogens-
veranlagung (Back-
office), Investor Rela-
tions, Industriekunden-
und Riickversiche-
rungspolitik

O Lénderverantwortung:
Deutschland, Italien,
Polen, Schweiz
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Finanzkalender

28. Mai 2010
31. Mai 2010
14. Juni 2010
27. August 2010

26. November 2010

B Aktionéarsstruktur leicht verandert

Etwas verandert hat sich im Gefolge der Kapitalerhhung die
Aktionarsstruktur der UNIQA Gruppe. Die Austria Versiche-
rungsverein Beteiligungs-Verwaltung GmbH verfligt nunmehr
iber 36,20%, die BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H.
halt 32,82%, die UQ Beteiligung GmbH hilt 7,15%, die NO
Landes-Beteiligungsholding GmbH 4,37%, die Collegialitat
Versicherung auf Gegenseitigkeit 3,31%, die RZB Versicherungs-
beteiligung GmbH 5,27% und die Raiffeisen Centrobank AG
2,51% des Aktienkapitals der Konzernobergesellschaft UNIQA
Versicherungen AG. Infolge von Stimmrechtsbindungen sind
die Anteile der Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Ver-
waltung GmbH, der BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft
m.b.H. und der Collegialitat Versicherung auf Gegenseitigkeit
zusammenzurechnen. Der Bestand an eigenen Aktien ist auf
0,57% zuriickgegangen, der Free Float reduzierte sich ebenfalls
geringfligig auf 7,80%.

Bericht zum 1. Quartal 2010, Conference Call
Ordentliche Hauptversammlung
Ex-Dividendentag, Dividendenzahltag
Halbjahresfinanzbericht 2010, Conference Call

Bericht zum 1.-3. Quartal 2010, Conference Call

B Investor Relations — aktuelle Informationen
fiir die Financial Community

UNIQA informiert Aktionare und die Financial Community ins-
gesamt unter Nutzung aller modernen Kommunikationsmittel
konsequent und umfassend Uber die aktuelle Entwicklung
des Unternehmens. Jahres-, Halbjahres- und Zwischenberichte
sowie Ad-hoc-Meldungen werden jeweils deutsch und englisch
in gedruckter Form, per E-Mail oder auch online tiber die Web-
site www.uniqagroup.com veréffentlicht. Daneben steht das
Investor-Relations-Team von UNIQA jederzeit fiir individuelle
Anfragen zur Verfligung.



